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AHJIATIIA

Tyiiin ce3aep: cama MEHEDKMEHT JXyieci, cana, TYThIHyIbI, ctannapt, MCO ceptudukartsl,
KOCIMOPBIH.

Byn aumioMabIK KYMBICTBIH MaKCaThl KOCIMOPBIH JKaFIalbIHIAFbl cara MEHEIKMEHT
KyHeciHe 3epTTey Kyprizy. KympIcTa xanmbl Ke3 KeNTeH YHBIMHBIH calaHbl apTThIpy, Oacekere
KaOUIeTTUIIriH apTTHIPY YIIIH cama MEHEIKMEHT JKYHEeCiHIH MaHBI3IBUIBIFBIH KepceTell. 3epTrey
KYPridy apKpUIbl cala MEHEDKMEHT JKYMECIHIH KYIITI JKOHEe oJICi3 KaFaaiapelH Oaranayra
MYMKIHJIIK Oepe/ii, COHPIMEH KaTap eHIMHIH HEMece KbI3METTIH CallachlH JKaKcapTyFa OarbITTalIFaH
YCBIHBICTAp/Bl KopceTedl. bys skymbIcTa Herisri 0acTbl TaKbIPBIITAP KapacTBUIBIPFAaH, OJ cama
CaJIaCBIHJIAFBl ~ casicaT, cama MEHEDKMEHT JKyheciH eHrisy mporneccei, ISO 9001-2015
CTaHJAPTHIHBIH Calla MEHEHDKMEHT JKYHECIHIH Ky)KaTTaMachlHa KOWBIIATHIH TaJIalTaphl JKaWUJIIbL.

AHHOTAIUS

KiroueBbie cioBa: cucTteMa MEHEIKMEHTAa KadecTBa, KadyeCTBO, 3aKa3dyMK, CTaHAApT,
ceprudukar [SO, npennpusrue.

[enpt0 maHHOW AWIUIOMHON pabOTHl SIBIAETCA TMPOBEACHHE HCCICIOBAHUS CHCTEMBI
MEHEDKMEHTa KadeCcTBa B YCIOBUSX NpEanpusatvus. B pabore mokazaHa BaXXHOCTh CHCTEMBI
MEHEDKMEHTAa KayecTBa /I TIOBBIIIEHUS KadeCcTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JTFOOOM
opranuzaruu. [IpoBeast uccieqoBaHUs, MOXHO OIICHUTh CHJIbHBIC M CIa0ble COCTOSTHUS CHUCTEMBI
MEHEDKMEHTAa KadecTBa, a TakKKe I0Ka3aTh PEKOMEHJAIH, HAaNpaBJICHHBIC HA YIIYUIICHUE
KadecTBa MPOAYKIIMU WA YCIyry. B manHo# paboTe paccMOTPEHBI OCHOBHBIE TEMBI, 3TO TOJUTHKA
B 00JIacTH KayecTBa, MPOIECC BHEAPCHMs] CHCTEMBl MEHEIKMEHTa KadecTBa, TPeOOBaHMS K
JOKYMEHTAIIMU CUCTEMbI MEHE/DKMEeHTa KadecTBa cTanaapra [SO 9001-2015.

ANNOTATION

Key words: quality management system, quality, customer, standard, ISO certificate,
enterprise.

The purpose of this thesis is to conduct a study of the quality management system in an
enterprise. The work shows the importance of a quality management system for improving the
quality and competitiveness of any organization. By conducting research, you can assess the
strengths and weaknesses of the quality management system, as well as show recommendations
aimed at improving the quality of a product or service. This work discusses the main topics, these
are the quality policy, the process of implementing a quality management system, the requirements
for documentation of the quality management system of the ISO 9001-2015 standard.
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KIPICIIE

Kaszipri Tania HapbIKTa MIBIFAPbUIATHIH ©OHIMHIH CallachlHa YIKEH KOHLUI Oemy/e.
XKoraprbl nopexene *acalblHFaH, canalbl ©HIMI1 OHIIPYIl apKbUIbl CAThUIBIMAbI
KOFapllaTyFa, KOJJAAHYIIbUIAPABIH CaHbIH KeOelTyre MyMKIHAIK  Oepeni.
[IbrrappliaThlH OHIMHIH KOJITAHBICTA OOJIYBI TiKeNeH camara OailIaHbICTBI OOJIBIT
KeJe/l.

Hapwik xargailibiHAa KOCIMOPBIHAAP MEH YHUBIMIAPALIH TaOBICH OJIApIbIH
TYTBIHYIIBUTAPIBIH TAJIANTAPBIH KaHAFATTAHIBIPY JOpekKeciHe OalmaHBICTBL. Tek
OCBl JKaFjalja FaHa KOCIMOPBIHIAP MEH VHWBIMAAp 63 OHIMJEpPiHEe TYPaKThI
CYpaHbICKa W€ OoJaabl JKOHE Takiga Tabajibl. AJ TYTHIHYIIBUIAPBIH CYPAHBICHIH
TUICTI OHIMMEH KaHaraTTaHIBIPY JOPEKECl OHBIH CalachIMEH aHBIKTAJIaJbl. OHIM
camacbl OHBIH Oocekere KaOUICTTUIIriHIH Herisri (GakTopsl OO TaOBLIAIbI.
bacekere kaOuneTTuTiK camagaH Oacka OaraHbl, KETKIZYy MeEp3iMiH, TEXHUKAJIbIK
KETUIAIKT], KENUIIIKTep/i, KbhI3MET KOpceTyll »>koHe Oacka jga Oipkarap
KypamaactapAsl ~ KaMmTbica Ja, cama  Oapiblk  Oocekere  KaOUICTTUIIK
KOPCETKIITepiHiH canMarblHbiH 70%-b1H  Kypaiael. Cailblll KeNreHjae, CaThil
aNymiblIap MEH TYTBIHYIIBUIAp OHIMJII TaHJaraH Ke3je camara 0achIMIBIK Oepei.
«OHIM camacbl» TYCIHITIHIH KypJeil, KemeJjlleMJl CUIAThIH OHE OFaH YHeMI
©3repill  OTBHIPAThIH TYTHIHYIIBLIAPBIH TaJIalTAPhIH €CKEPE OTBIPBIN, OHIACYIII
KOCIMOPBIHAAP albIHA Tajlal eTUIeTIH canaHbl KaMmMTaMmachl3 €Ty J>KOHE OHBI
OHIMHIH OYKLIT eMipJIik mukIiHAe 6ackapy mingeri typ [1].

Cama MeHeIPKMEHTIHIH Ka31pri TEOpUsiIChl MEH MPAKTUKAChl OHIM HEMECE KbI3MET
OH/IIPUITEHHEH KEHiH cara MEHEKMEHTI KbI3METI THIMI1 00Jia aIMalThIH/bIFbIHAH
TybIHAANABL. bByn KbI3MeT eHIMIl KacaylblH MAapKETUHITIK 3epTTeyliepicH,
OHIIpICTI JadbIHAaymaH OacTall, OHBI »acay, MNaijanaHy (TYTbIHY) MEH >KOIOFa
NEeHiHr1 OapibIK Ke3CHJEPIHe, SFHHU YKOCHApJIaHFaH camaHbl KaJIBIITACTBHIPY JKOHE
JKy3ere acsIpy Ke3eHIepiH/Ie *Ky3ere achIpbuIysl THicC [1].

Cana MEHEKMEHT KYHeci- Ke3-KelIreH YUBIMABI THIMII 0acKapyFa MYMKIHJIIK
OepeTiH KeMEKIII Kypasl peTiHJIe TaHbII OL1yre 060aIbl.



1. KOCIHOPBIHHBIH CAITA MEHE[)KMEHT )KYHUECIHIH,
TEOPUSAJIBIK HET'I3JIEPI

1.1. Camna MeHe:KMEeHTI :KyiieCiHiH TYCIHIri k9He Heri3ri npuHOMITEPi

OHIM canachkl — OHBIH KOJIJaHYy MakcaTblHa Colkec Oenruil 0ip KaKeTTUNKTEp.i
KaHaFraTTaHAbIPY OaFbITTalFaH OHIM KACUETTEPIHIH KUBIHTBIFbI.

Kaszipri xaraaiina eHIMHIH canachl TYTHIHYIIBUIBIK KaHAa €MeC, COHbIMEH KaTap
OHIMHIH TEXHOJIOTHUSJIBIK KAaCHUETTEpIH, KOHCTPYKUMSUIBIK >KOHE Y3aK Mep3iMIe
KOJIJIaHbICTa OOJybl, CTaHJAPTTAY JIEHIeHIH *OHE KOHCTPYKUUSAIAFbl OeJIIeKTepi
OIpIKTIpy/al )KoHE T.0.Kypaisl.

Cama-  TYTHIHYWIBIHBIH ~ TajalTapblH  KaHaraTTapIblpyFa  OarbITTajlfaH
CTaHJApTTap >KUBIHTBHIFBIH aTaiiMbl3. Cama opTypiil opTaja opTypJli MarblHAara e
00Jybl MYMKIH, MbICAJIbl OHJAIpICTE  OHIMHIH camachkl ©HIMHIH Oenruin Oip
CTaHJapTTap MEH TajanTapra cail 60aybIH OUTIIpe/Il.

1- kecte Cana AHBIKTaMAaCbIHbIH TYKbIPBIMAAMAChI

ABTOp Camna aHBIKTaMaCHIHBIH TY/KBIPBIMBI

Apucrorens (6.3.0. | O0beKkTUIep apackIHAAFbI aHBIPMANIBIILIK;

II1 £.) «KAKCHI JKaMaH» Heri3IHJIer1 capaaay

T'erenp XIX F. Cana eH alIsIMeH OOIMBICIIEH KoHe CeHIMIITIKIIEH

Olomeil, Jemek, O1p 3aT ©31HIH CallachblH JKOFAITKaH Ke3/e
OyphIHFBIIAH OOIMAaIIBI

KeITall HYCKackl Carmnansl OIIAIpeTIH HepoImH( «Teme-TeHIIK» JKoHe
«aKma»(cana=rene-TeHIK+aKila) JereH ekl 3JleMeHTTeH
TYypalbl, COHJABIKTAH calla «KOFaphl JeHIelil», «KbIMOaT»
7leTeH YFBIMFa TeH

Kaopy lcukaBa TyYTEIHYIIBLIaAPAEI IMEIHEIMEH KaHAraTTaHABIPaThIH
(1950) KacHeTTep JKHUBIHEI

Jx. M. JDxypan Komnganyra ;kapaMIbUIBIK (MaKcaTKa KapaMIBLIBIK);
(1979) CyOBeKTHBTI JKarbl: Cala - 0J1 TYTHIHYIIBUIAPIBIH

KaHaFaTTaHYy JIopeskeci (CamaHbl Ky3ere acklpy YIIiH
SHIIPYIIi TYTHIHYIIBIIAP/IBIH TalaNTapEIH eCKepe
OTBIPHII, Ta0BIC OepeTiH KoJJapasl Tady)

I'OCT 15467-79 Camna- eHIMHIH MaKcaTbIHa Collkec Oemnrimi Oip
Ka)KeTTLIIKTep/li KaHaFaTTaH/IBIPYFa JKapaMIBLUIBIFEIH
AHBIKTAITHIH KACHETTePIHIH JKUBIHTBIFBI

ISO 8402-86 BenrineHreH HeMece KYTUIEeTIH KaXeTTULKTep/Ii

XaJIBIKapalbIK KaHaraTTaHIEIPY MYMKIHIITIH OepeTiH oHIMHIH HeMece

CTaHJapTEI KBI3METTIH KacHeTTepl MeH cHIIaTTaMaIapbIHBIH
JKUBIHTBIFEI

OHIMHIH canacbl YWBIMHBIH TaOBICTBl OOJIyblHA YJIKEH POl aTKapaJbl.
OHipicTeri cananbl 0ackapy — OyJ1 ©HIM calachbiHbIH KOFApbI ICHIeliH KaMTaMachl3
€Tyre, TYTHIHYIIBLIAPABIH CYPAHBICHIH KaHAaFaTTAHJbIPYFa J>KOHE KOCIIOPBIHHBIH
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HapBIKTaFbl 03ceKkere KaOUIeTTUIINH apTThipyFa OaFrbITTaJIFAH CTpaTerusiap, SAicTep
MEH mpouenypaiap xyueci. JKorapbl camajibl eHIM aly YIIIH COHMKeC dp Typi
(akTopsap acep €TeTIH KOoFapbl JEHIeiIer: eH11pIC KakKeT.

Camnara acep eTeTiH Heriri Camara acep eTeTiH Heriiri maprrap

(¢axTop.ap

KacinopbIHAaFEl KYPEUFBUIAPIAEIH OHIIpICTIK NPOLECTIH MiHe3JeMecl,

caracel OHBIH HHTEHCHBTUIIT1, PUTIMILIIIT,
Y3aKTBUIBIFBI

Kr3meTkeprnepin npogeccnonanislk, | Kopmaran opramMeH eHIpICTIK
medepiri, 0imiMl, Taxkipudect OenmenepiH KaFJaibl

IHTephep KHE eHIIPICTIK AM3allH,
Mapanb/IbIK KaHe MaTepHaTIBIK
CTHMYIapBIHBIH KYilecl

OHIIPICTIK KOIJIEKTHBTE MOPAJIb/IbI
TICHXOIOTHSANBIK aya-paiibl

AKIapaTThIK KAMTaMackl3 eTy
KBI3METTIK YIHBIMIACTEIPY TYPI1 KoHE
KBI3MeTTiK OpBIH/Iap/HI JKacaKTay
JeHrelil

KrI3MeTKeprepliH aleyMeTTIiK KaHe
MaTepHAaNILIK OPTACBIHBIH JKaF Jailbl

1-cypert - OHiM canachiHa acep €TeTiH QaKTopiap

Cama MEHEMXMEHTIHIH HETi3r1 MakKcaTTapblHBIH Oipl TYTHIHYIIBUIAPIBIH
TaJanTapbiHa cail KeNeTiH HeMece OJlaH achIll TYCETIH camajbl OHIMIEPHAl Kacay
OombIn TaObUTAIBI. ByJT TEXHUKAIBIK CUITaTTaMallapFa cail FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
CEHIMAUTIK, Kayimci3mik, OEpIKTIK KoHE TMalmamaHyAblH KapanaidbIMIbUIBIFBI
KOKETTUTIKTePIH KaHAFaTTaHIbIPYIbl KAMTHIBI.

Cananbpl Oackapy Tmpolleci TYTBIHYIIBI TajanTapblH aHbIKTayJaH >KOHE OChI
TaJManTapAbl TEXHHUKAIBIK IIapTTap MEH OHIM camachl CTaHIAPTTapblH KOJIaHa
OTBIPHITI CallaHbl JKaKcapTy OOJbIN TaObUIAAbI. byl cama MakcaTTapeiH KYPacThIpyFa
AKOHE OHJIpICTIH OapiblK KE3CeHJAEpPIHAE OHIMHIH OChl TajlalTapra COMKECTIriH
OakbUIayFa MYMKIHJIK Oepei.

Cana MEHEKMEHTI ©HIMHIH JalblHJadfaH CTaHJapTTapra COMKEeCTIriH
KamMTaMachl3 €Ty YIIIH OpTYpJl Kypajagap MEH OIICTepAl KOJAaHYyIbl KaMTHbL.
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OcpiHpail omictepAiH Oipi Marepuangapibl, MNPOLECTEPAl >KOHE JalblH OHIMII
OCJNTUICHreH TapaMeTpiiep MEH CTaHIapTTapFa COWKec TeKCepyai KAaMTUTBHIH CarlaHbl
Oakpu1ay Kyheci OOJbII Kenel.

Camanbl TUIMII OacKapyablH Tarbl OIp MaHBI3Abl Kypaibl — cara MEHEIKMEHTI
xyieci (CMIXK). Bys eHiM camacklH KaMTaMachl3 €Tyre OarbITTaJIFAH camna CasiCaThIH,
MpoIeCTeEPIl, MpoIeaypatapibl, pecypcTap MEH KayanKepHIUTIKTepJl KaMTHTBIH
yibIMaBIK KypbUlbiM. CMJK mpouectepal peTTeyre KoHe jKakcapTyFa, oICTepal
CTaHJapTTayFa JKOHE OHIM calachblH Y3/IKCI3 JKaKcapTyIabl KaMTaMachl3 eTyre
MYMKIHIIK Oepe/i.

Cana MeHEKMEHTIHIH Tarbl Oip MaHBI3JbI ACMEKTICI OHIM camachiHa KAThICThHI
OapibpIK  MpoIeaypaiapAbl, CTaHAAPTTAPAbl, TEXHUKAJBIK IIAPTTApJbl IKOHE
HYCKayJapabl KYKaTTayabl KAMTUTBIH Ky)KaT alfHAIBIMBI )KYHECIH naiaanany OoJIbIT
TabbuIaibl. by eHnipicTiH OapiblK Ke3eHAepiHae OipKenKi CTaHaapTTap MEH cama
TajanTapblH KaMTaMachl3 eTyre MyMKiHIIK Oepeni. Cama MEHEIKMEHTI COHBIMEH
KaTap Y3AIKCi3 Tajjay MEH KEeTUIAIPY MPoIeciH KaMTHbl. bysr eHaipic mpolecTepin
YHEM1 3epjeney, eHIM camachl Typajdbl MANIMETTEpAl Tanjuay, mpoOriemanap MeH
CoMKecCI3IIKTep Al 3epTTEll, aKaylapIblH ceOenTepiH )KOFa KOHE CallaHbl )KaKCcapTy
Oo¥ibIHIIIA TIapaap sl A3ipJiey KIHE OHBI JKYy3ere achlpy aereHai ouiaipeni [2].

Camnanbl THIMII 6acKapy KoCIMOPBIHHBIH OapiblK KbI3METKepJEPiHiH KaThICYbIH
tanan erefl. Cana MEHEIKMEHT1 KYHECIHIH TaObICThI OOJybIHIIA OpOip KhI3METKEP
YJIECIH KOCY apKbUIbI KOFapHhI cara CTaHAapTTapblHa KOJ JKETKI3Yre YMTBUIATHIH cara
MOJICHUET1 MaHbI3/Ibl POJI aTKApabl.

Kanmbr  anraHnma, eHAIpICTET1 cama MEHEIKMEHTI — TYTHIHYIIBLIAPABIH
CYpPaHBICBIH KaHAaFaTTAHJBIPATHIH, CTAHIAPTTAp MEH TajanTapra >kayan OeperTiH,
KOCIMOPBIHHBIH, HapBIKTaFbl Oocekere KaOUIETTUIINH KaMTaMmachl3 €TeTIH ©OHIM/II
Kacayra OaFpITTaFaH TOCLT OOJBIN Keliedi. OpJalbIM Y3HIKCI3 3€TTey KYprizy
apKbUIBI, OapiIbIK OCNTUICHIeH epeXkelep/li OpbIHAAY apKbUIbl, YHBIMHBIH op
KBI3METKEp1 camaHbl jKaKCcapTyFa YMTBUIBII, KATETIKTEPl KOK apKbLIbl YHBIMHBIH
TaOBICTBI OOJIybI MEH OHBIH TYPAKThl JIaMyblH KaMTaMachl3 €TyJe YJKEH ped
aTKapabl.

OHIM  canmachlHBIH  HETI3T1  KOPCETKIMTEPiHIH  YKCac > KUBIHTHIFBIMEH
CaAJIBICTBIPYFa HETI3/ENITeH CANBICTBIPMAJIbl CUTIATTAMACHIH OHIM CamlachIHbIH JICHIeH1
nen ataiael. JleHreimi Oaramay OapbpIChIHAA TEXHUKAIBIK JKOHE ASKOHOMHUKAIBIK
MOJIIMETTEp /€ KOJAaHbUIaabl. JKacklpaThIHBI JKOK, MIBIFAPBUIATEIH OHIMHIH camachl
OHJIIPICTET1 JKOHE OCHl OHIIPICTI KOJAANUTBIH KOCIMOPBIHAAFBI IPOIECTEPIiH
canmacelHa OalaHBICTBI OONBIT Kenedl. byn mporecTepaiH ambIKTBIFBI  MEH
OaKpUIaHYyBl ~KOCIMOPBHIHHBIH ~THIMJII JKYMBICBIH KaMTaMachl3 €Tedl, JeMeK,
KOCIMIOPBIHHBIH, ~ Cama CasiCaThlH KaTaH CakTayFa JKoHE TYTHIHYIIBUIAPABIH
KOKETTUTIKTepiH OaphIHIIa KaHaFaTTaHABIpyFa keMek oepeni [3].
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KacimopelH ~ pecypcTapbl  TYTBIHYIIBUIAPIBIH — :
KaKeTTiliKkTepi MeH YMITTepiH Bacmipy KYHCCIHJICT] IPONECTEp
OHTAITTaHIBIPBLIA B

KaHaFaTTaHABIpyFa  KeOipek  OaFbITTANATBIH

Domas!
Kayimcis, gafieKTi x&aHe
JKOFapRI camakl eHiMIepTi
N o — L / TIBIFAPY YIIH KaKeTTi
CMK ; i3 : — T i m
APEIC SHTISLITerIe - 4 KyKaTTama 231pIeHel
aKayIapIblH [NalbI3EH a3alTy \/ ‘\
. . 7 . Y
ApKBIIEL LK1 pECYpCTapIbl l.-" Kacinopbinga cana MeHeAKMeHTi \
TYTBIHY a3asliel \ JKyiieciH eHTIi3yAiH Haiigacel /
CeprtudukarTsr amy (Mercamst, ISO 9001) koMmaHnIFa KoMImaHIIHBH HapEIKTaFBl Oacekere
ipi XaIsIKapalblK KOMIAHISIAp MEH TPAHCYIITTHIK KaOlmeTTIIITiH apTThIpaIs!
SKeITiNepIiH KeTKi3yIrici 00IyFa XKaKCH MYMKIHIIK
oepeni

2-cypeT - Kocinmoperara CMXK eHrizyaig naiaachl

¥YiipIM cepTuUKaTTayIaH COTTI OTIM, COMKECTIK CepTU(UKATHIH aJlFaHHAH KeiH
cara xyieci OOMBIHIIIA )KYMBIC MYHBIMEH asKTajaMal bl, O1paK OHBIH KOJIeM1 Ka3ipAiH
e3iH/e a3 Oonysl MyMKiH. Cama >KYMECIH cakTay >KOHE YHEeMI KETULIIPIN OTBIPY
KaxeT. by yibIMHBIH eHIMIHIEr (KbI3METTEpPIHJET1), IpoIecTepiHAeri Hemece
KYHEeHIH e31H7e OOJIFaH Ke3 KEJIreH e3repicTep cama >KYHecCiHIH KyXXaTTaMachlHJa
Jepey TalJaHbll, >Ka3bUTybl Kepek gereHai Ounmipeni. CoHbIMEH KaTap, cara
KYHECIHIH THIMIUIINT MEH THIMIUIINH pacTay YIIIH YHBIM MEp3iMJi 1K ayJauTTep
KYprizyl kepek. MyHnaii ayautrep yibiMaa cepTu]uKaTrTay >KOHIHIETI OpraHHBIH
Kajaranay ayIuTiHEH KeM eMeC KMl KYprizilyl Kepek. OJerre, cepTuduKarray
OpraHbIHBIH KaJlaFajay ayJauTi )KbUIbIHA O1p peT Kyprizijaemdi.

Cama MeHemXMEHTI Xyienepi calachlHAarbl €H KeH TaparaH CTaHIapTTapablH
6ipi ISO 9001. byn cranmapt o3 eHIMJEpiHIH HeMece KBI3METTEPiHIH callachlH
KaMTaMachl3 €Ty VIIIH KOCIMOPBIH OpbIHAAyFa THIC cama MEHEIXMEHTI JKyheciHe
KOWBUIATHIH TaJlallTapabl KOPCETEI.

Cama MeHemXMEHTI KyHheci TYKbIPBIMIAMACBHIHBIH SJIEMEHTTEpl MbIHAIAPIBI
KaMTYbl MYMKIH:

1. Tlpomecti Oackapy: eHIM OHIIpyre HeMece KbI3MET KOpCEeTYre KaThICTHI
OapIBIK TPOIECTEP/I1 AHBIKTAY, OJIIICY KOHE KETUIIIPY.

2. bacmbUIBIKTBIH MIHAETTEMEC: OaCHIBUIBIKTBIH cara MEHEIHKMEHTI KYyHeciH
a3ipyieyre JKoHe KoJaayFa OeJICeH/ I KaThICYHI.

3. Cananbpl KamTamachl3 €Ty: JKETKI3yIIUIepJieH OacTam COHFBI TYTBHIHYIIIBIFA
JEUIHT1 OHAIPICTIH OapJbIK Ke3eHAEPIHAEC OHIM canachblH OakplIay.

4. Y3mikci3 KeTUIAIpy: MpoIecTepal ’KakcapTyFa >KOHE OHIMISpIIH Hemece
KbI3METTEP/I1H CalachlH *KaKcapTyFa YHEM1 YMTBLTY.
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5. IlepcoHanapl OKBITY >KOHE JaMBITY: KbI3METKEpPJIEpAl cama Macesenepl
OOMBIHIIIA OKBITY KOHE OJIap/bl CallaHbl )KaKcapTy MPOLECIHE TapTy.

Cama MeHEKMEHTI JKYHeciH eHridy YilbIMFa ©3 KbI3METIHIH THIMAUIIIH
apTTBIpyFa, TYTHIHYIIBIIAPABIH KaHAFaTTAaHYBIH JKaKCapTyFa, MIBIFBIHIAD MEH
TOyeKeNAepAl a3aiTyFa, HApbIKTaFrbl Oocekere KaOUIETTUTIKTI apTThIpyFa MYMKIHAIK
oepeni.

1.2. Cana casicatsl. 2Kaansl TyciHik

KocinmopeiHarel cama MEHEIKMEHTI JKyheci — Oy camaHbl KakcapTyra
OarpITTaNIFaH, OHIPIC JEHTeiH KoTepy *oHEe XaJblKapalblK CTaHAapTTapFa coilkec
001y MakcaThIHJa YIbIM/IA EHTI31ITeH CTaHIapTTap KyHeci.

Cama wmenemxMenTti kyieci (CMIXK) kocimopbiHIbl OacKapyAblH >Kajllbl
KyHeciHiH Oemiri  OOJIBITT  KeJedl, OJI ©HIM HeMece KbI3MET CallachIHbIH
TYPaKTBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyl THiCc. OJicTeMeiK TypFbiaaH anraHga, CMIK
KOCIMOPBHIH OHIMIHIH camachlH Oackapyra OaFbITTalFaH IIapajiap >kyheci OoJbIn
TaObIIaAbl. ¥ UBIMIBI TAOBICTHI OacKapy >KoHe OacKapy YILIH OHBI JKYHel )KOHE alllbIK
TypJie 0acKapbUTybl THIC.

I'OCT UCO 9000-2011 (MCO 9000:2005) 6epinreH aHbIKTamMara COWKeC cama
casicaThl YHBIMHBIH calla calachlHIaFrbl HET13T1 OarbITTaphl MEH HUETTEPIH KaMTHIbI.
backama aiftkanma, cama cascatbl — Oyl ©HIMHIH (KBI3METTEpIH) camnachiH
KakcapTy, TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHaraTTaHYbIH apTTRIPy, OPTYpJal  MyAueni
TapantapAbiH (KbI3METKEpJEP/IiH) TalanTapblH €CKEpe OTBIPBIN, YHUBIMIBI OacKapy
KYMECIHIH DJIEMEHTTEpPIH KETUIAIpy OOMBIHIIA KOMIAHUSHBI  JTaAMBITYIAaFbl
OachIMABIKTAp MEH Karumarrap (YHbIM, KCTKI3YIIiIEp, MepAirepiep, Cepikrectep,
YKaJITIbl KOFaMm).

Cana cascatplHIa YHBIM HETI3T1 MIHASTTEPAl KOpPCETei, OJIapAbl IIIEIry
KOMITAaHUSTHBIH, JKOFaphl cama JeHreliHe XeTyiH KaMTaMmachi3 ereli. by Gapibik
MYAJENl TyIFajapra, Cepikrecepre KOMIAHHWSHBIH HUMUDKIH KaJIbIITaCTHIPATHIH
amIblK JKOHE jkapus Kykat. Kykarranran cama cascatbl OapiibIFbIHA, €H ajJIbIMEH
KOMITaHUS KbI3METKEpJiepiHe YHBIMHBIH >KOFApFbl OACIIBUIBIFBIHBIH CO3 JKY31HIIE
eMec, ic KY31H/Ie KOMITAHUSHBIH JJaMybIHa OaFbITTAJIFaH KOHE OCBI HET13/1e XaIBIKThIH
oN-ayKaThlH JKaKcapTyFa YMTBUTYBIH Kepcerenmi. Cama casicaThl KOCITOPBIHHBIH
CTpaTerusiChl MEH CTPATEeTUSIIBIK MakcaTTapbl HeETri3iHae o3ipieHeni. by
KOCIMOPBIHHBIH ~ 0acka cascarTapbiMeH (MapKeTHHT, OHIIPICTIK, Kap>KbUIBIK,
KaJIpJIbIK) KaTap YUBIMHBIH SKaJIbl CasCaTBIHBIH Kypamaac SJIEMEHTTEepiHiH Oipi
Oonpim TaObuTanel. Cama casicaThlH JKY3€Te achlpy CTPATETHSHBI JKY3eTe achpyra
’KOHE YIUBIMHBIH CTPATETHSUTBIK MaKcaTTapbliHa KOJI )KETKI3yre BIKIaJ eTyi Kepek [4].

Cana cascaTblH KYpYy *OHE JKYy3€re achlpy YIIIH OacKapy NPUHLIMOTEPIHIH Oipi —
0acKapyIIbUIBIK ~ KOIMIOACIIBUIBIKTEL  ICKE achlpy KaKeT. YUBIMHBIH JKOFapFbBI
OacCIIBUIBIFBIHBIH Calla MEHEIHKMEHT1 kyheciH (Oyman opi - CMIXK) o3ipimey meH
KOJIJIay/laFbl HAaKThl KelOacuIbUIbIK peiiHci3 Oyn kyihe CMIXK KyKaTTapbIHBIH
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KUBIHTBIFBl TYPIHJAE KajaJbl »OHE EIIKaHJal KepceTKill Oepmeinl Hemece
aliTapiplkTall OH ocep erenl. [lemek, cama cascateiH o3ipney CMIK Herisri
MIHAETTEpPiHIH Oipi 00BN TaObuIaabl. byl KOMIAHUSAHBIH cana CalachbIHAAFbl Aamy
KOJIIapbIH aHBIKTAW ajaThlH XKOHE aHBIKTaybl THIC TON-MEHEIKMEHT. Anaiina cama
casicaThlH OHJEY, PECIMJICY JKOHE KENICYy MoHE KOJI KOIO TOPTIOIH »Kyprizy OoilbiHIIA
YUBIMIACTBIPY-TEXHUKAIBIK ~ KYMBICTAPIbI OaclIbUIBIK ~ OKULAepl  OoJbIn
TaOBIJIMANTBIH KbI3METKEpJiep Ky3ere acbipa anaasl. Omap CMIK canaceinna
NalbplHIANFaH MaMmaHzaap Oodybl MYMKIH (cama OesiMiHIH —OacuibIchl, cama
Menexepi, CMK artkapyuisl xoHe T.0.) [4].

I'OCT HUCO 9001-2011 (MCO 9001:2008) TamantapbiHa coiikec cama casiCaThl
KOMIIaHUSTHBIH KBl JaMy MakcaTTapblHA HETi3/Ie]TeH TaJlanTapbl KAMTYbI KepekK.
Camna casicaTelHBIH MOTiHIHAC YHBIMHBIH CMIK TamantapblH OpbIHIAyFa KOHE OHBIH
TUIMIUIITIH YHEMI1 »aKcapTyfa JEreH YMTBUIBICBIH KOPCETETIH MOTIHAEP OO0yl
kepek. Cama casicaThlH 93ipJeyAie OHBIH MaKcaTTapbl MEH EpeXeNepiH OJlapIblH
HETi31H/IE JIOTHKAIBIK TYpJe Ccamajiblk MakcaTTapJbl KOIOFa OoJaThIHAAW eTim
O6omkamaay ere MaHbI3AbBl. OChl MakcaTTapra KOJ KETKi3y apKbUIbI cama casCaThlH
Ky3ere aceIpyJpl KamTaMachi3 eteni. Carma cascaThlH KYy3eTre achIpyIbl KaMTaMachl3
€Ty YIIIH >XOFapfbl OacIIbUIBIK OHBI SPTYPJl TOCUIAEPMEH YHBIMIApFa >KETKi3yre
XKOHE KaXeTTl TyciHaipmenep Oepyre MiHaeTrTi. byn omictep MbiHajmap O0JTybl
MYMKIiH: cara casicaThlH 3JICKTPOHJBIK IOIITa apKbUIbl KiOepy, OHBI aKMapaTTHIK
CTEHATEPEC OPHAJIACTHIPY, OHBI )KMHAJIBICTAp/Ia, KOH(DepeHIusIapaa, >KMHaJIbICTapaa
KOMEKII OJICTep/l KOJJAaHy apKbUIbl KOPCETY KoHE TYCIHIIPY XoHEe T.0. Opoip
KBI3METKEp YIIIH KOCIMOPBIH KYpacThIpFaH cama cascaThl TYCIHIKTI JKOHE OFaH
KaTBICThI aHBIK 00JTYBI Kepek [4].

Cana cascarpl yHbIMFa IIIBIH MOHIHJIE TaWIambl, erep oJ Oelrull YakKbIT
apaJbIFbIHAA KapacThUIBIPHIN, >KaHAPTBUIFAH Oo0Jca, AFHU, KOMIIAHUSHBIH cara
caJachlHIAFbl JAMYBIHBIH HAKThI Y3aK MEp3iM1 MaKcaTTapbl MEH OachIMJIBIKTApPBIH
kepceteil. JKoHe Oyl YIIiH )KapaMIbUIBIK TYPaKThl 00Iybl YIIIH OHBI XKYHEsl Typ/e
Tangay Kepek. Onerre, myHnaah tangay CMIK tannmayeiHbiH OeJiri peTiHAe TOM-
MEHEJDKMEHTIEH (KbUIbIHA 1-2 peT) apHaiibl skuHanbicTapaa xyprizuteni (MEMCT
NCO 9001-2011 (MCO 9001:2008) 5.6 TapmarbiH KapaHbi3). OcblHAall Tamgay
HOTHKeJlepl OOMBIHIIIA KOJIJJTAHBICTAFHI cara casicaThlHa ©3repicTep EHTI13UTyl MYMKIH.
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KaCITIOPBIHITET CANIAHET KAMTAMACHT3 cama KYHCCIHIH ayXiIl YIILH

€Ty callachli/ia IIEPC

KaMTaMachbI3 eTVIL ;[aIIMH;[ay KaMTaMackl3 eTy
X 4
4 - : Y
cama Xyiiecid THiMI Camna casicarbl Kemeci cama xylieciaue
EHTi3Y Mal{ca.TTﬂP YUIIH KOJJAHBLIYBI _IEQQ\LLQQIQ}ML THIMIL
L MYMKIH ) DackKapy

|

KOCIIIOPEIHHEIH KEJIICIM TV3Y JKaFIailbIHIa

3-cyper - Camna cascaTbIHbIH €HI'13y MYMKIHIIUTIKTEp1

Xorapeia aiiThIIFaHIal, cama cascaThl YWBIMHBIH ©O3IHJIK CTpaTeTUsChIHA
Herizaeneni. COHABIKTaH cala CasiCaThIH d3ipJiey KOCIOPBIHHBIH CTPATETHSIChI MEH
CTpaTerusuUIbIK MaKcaTTapblH TaJJlaylaH, COHAal-aK KaJbIITacKaH > KaFIaijIbl
TalJayJaH JKOHE calla CaJlaChIHJaFrbl KOMITAHHMS JaMYBIHBIH OachIMJIBIKTaphl MEH
HEri3ri OarbITTaphIH 3epTTeyAcH OacTtanmybl kepek. ComaH KeHiH, cama casicaThIHBIH
NPUHIIMIITEP], MaKcaTTapbl MEH epexernepi KajblllTacajabl, ojJapAsl OipHele
OarbITTapra OeJIreH >KOH, MbICaJbl, OHIMJIEP MEH KbI3SMETTEP/IIH camachblH apTThIpY,
MapKeTHHITIK  KbI3METTET1 OachIMIBIKTAp, JWU3aWHIBI, o3ipjeMeNepii  KoHe
TEXHOJIOTUSTIAPAbI KETUIAIPY, MHOPAKYPBUIBIMIBI JAMBITY, TEPCOHAJABI JTaMBITY,
OuTiM 0a3achlH TaMBITy, MYJIEII TapanTapMeH e3apa THIMII BIHTBIMAKTACTBIK YKOHE
T.0.

Cana cascaTblHa KOMITAHUSIHBIH O€NTiIl Oip MakcaTTapbhiH, COHBIH INIIHAC cara
cajachlHJa €HTri3yre OailaHbICTBI KaTenepni OomaplpMay KaxkeT. Ocbl MakcaTTa
Oacka Ja Kyxarrap Typiaepi Oap: KOMIAHUSHBIH KO3Kapachl, YHWBIMHBIH
CTpaTerusIbIK MaKcaTTaphl, cara MaKcaTTaphl KoHE T.0.

CMX kyxaTtapblHaa (MbICAlibl, KY)KAaT aWHAJIBIMBIHBIH  KY)KaTTaJlFaH
MpoLIeIypachl) cama casicaThlH 93ipiey, Kelicy, OEKITy >XoHe XKaHapTy TopTiOiH
(Teririn) Oenriyiey XoHE KYKaT peTIHIE cama cascaThlH Oackapyra KayarTbl
TYIFAIAPbI 93€PIICy YCHIHBUIAIBI.

O3IpJICHTCH  cama cascaThl  TOJNBIK  JKOHE  KOCIMOPBIHHBIH  OapIibIK
KBI3METKEpJIEpiHE TYCIHIKTI jkoHE OHail Oosywsl kepek. Cama cascaTblH OKy Ke3iHe
TYCIHIKTI OHE TapThIMABI OOJATBIHIAW ETIM KYpPacTHIPHUIYbl KaKeT (OKbUIATHIH
mpudT, ab3anTap apackiHAAFEl ApabIK YIIFANTY, ®KEKe CO3/Iep MEH coiieMIepai KO
KoHe/HEeMece Typii-TycTi mpudTner OenekTey, KypcHB TEH TYPaKThl MPUDTTI
yiiaeciMai maiaanany, T.0.).
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1.3. Kasakcranga canma  MeHeI)KMEHTi  JKyHeciHiH HOpPMATHMBTIK
KY’KATTAMACBIH €Hri3y Ta:Kipuoeci

Cama menemxmenTi xyieci (CMXK) camanbl xanmbl Oackapyabl KaMTaMachl3
€TeTIH YUBIMIBIK KYPBUIBIMHBIH, SJICTEMENEp/IiH, MPOLECTep MEH pPecypcTaplblH
KEIIeH1 OOJIBITT TaObLIaAbl )KOHE OHBIH 0ocekere KaOUIeTTUIINH apTThIPy MaKcaThIHIA
YUBIMHBIH KBI3METIH Y3MIKCI3 kakcapTyra apHaimraH. CMIK e31 yibIMHBIH aJlIbl
Oackapy xyieciHiH Oeiiri Oosbin TaObUIa bl ¥ MBIMHBIH OacKapy >KyHEeCIHIH 9pTypIl
AIIEMEHTTEpl KaJMbl 3JIEMEHTTEpAl MNaijanaHatelH OipTyTac Oackapy »KyHeciHe
OipikTipiireH. MyHgall KemeHJl TocUl OpeKeTTI >KocmapiayablH THIMIUIITIH,
pecypcTapibl naiijiagany THIMIUTITIH apTThIpyFa MYMKIHAIK Oepesll JkoHe TyTacTai
aNFaHIa VYHWBIMHBIH CTPATETHSUIBIK MakcaTTapblHa KOJI KETKi3yJle OH ocepii
TYJIBIPAJIbI.

Kazakctan PecnyOnukachiHma — XajblKapaiblK  KOPIOPATUBTIK  Oackapy
CTaHJApTTapblH C€HTI3y Mocesenepi YITTBIK JICHrehae aHbIKTamasl. KazakcTad
PecnyonukaceiuplH ~ Tynreim  [lpesugentiH.O.Hazapbaer 2012  xbputel 14
xkentokcangarel «KA3AKCTAH - 2050» CTPATEI'MACHI» K¥PBIIIFAH
MEMIJIEKETTIH, XKAHA CASICU KYPCbI» XKonnaybiana «MeMIeKeTTIK CEKTOPFa
3amMaHayu Oackapy Kypajijgapbl MEH KOPIMOPATUBTIK OacKapy KaFMIAaTTapblH €HTi3y
Kaxer» [5].

Kazakcran PecnyOomukacel Tywreimn  Ilpesunentinin 2012 xbputFel 18
xentokcangarel Ne 449 JKapneireiMen Memieker OactibichiHbIH 2012 xbutrel 14
xenrokcannarbl «Kazakctan 2050» CtpaTerusichl KajabllITaCKaH MEMIIEKETTIH JKaHa
casicu OarbITh» KazakcTan xaykeiHa JKOJJayblH ICKe achIpy >KOHIHJET1 VITTHIK iC-
mapajyiap >Kocrmapbl OCKITUIII: KaJbITaCKaH MEMJICKETTIH JKaHa casich OarbIThI».
«Kana OarbpITTBIH SKOHOMHUKAJIBIK cascaThl, PEHTAOCNbIUIIK, WHBECTHIIUSIHBIH
KaTapbIMbl JKOHE Oocekere KaOUISTTUIIK KaruaaTTapbl OOWBIHINA —KEIIeHI
SKOHOMHUKAJIBIK MparMatu3M» aTThl OipiHmi OarbiTTa Kaszakcran PecmyOmukacs
Tynreim [IpesuaenTinin Okimmriniri MeH Kazakcran PecnyGnukaceiHbIH Y KIMETiHE
«Kana OarbpITTBIH SKOHOMHUKAJIBIK cascaThl, PEHTAOCNbIUIIK, WHBECTHIIUSIHBIH
KalTappIMbl JkoHe Oocekere KaOLISTTUIIK KaruaaTTapbl OOWBIHINA KEIIeHI
HSKOHOMHKAIBIK TparMaTu3M» Typalbl TanceipMa Oepinai. MeMIIeKeTTIK CeKTOpFa
3aMaHayn Oackapy Kypajajgapbl MEH KOPIOPATHUBTIK OacKapy MPUHIUNTEPIH €HTI3Y
OOMBIHIIA YCHIHBICTAp CHT13Y [6 ].

Kazakcran PecmyOnmkackl YKiMeTiHIH KaynbickiMeH OekiTinren Kazakcran
PecryOnukachiHIa TEXHHUKAIBIK PETTEY JKOHE cama WHGPaKYPBUIBIMBIH KYPYABIH
2010-2014 >xpuimapra apHamFaH OarIapiaMachlH ICKE achlpy OapbIChIHAA eliMi3fe
cama CTaHJapTTapblH €HT13y MOCENeNepiHiH TYTAaC KEeIIeH] MenTiIIi.

Kazakcranma wmenemxment xyihenepin (MCO cepusCBHIHBIH XalbIKapaJIbIK
cTanmaprTapbl) Kyiem Ttypae enrizy 2008 xputbl «Kazakctan ctaHmapTray XoHE
ceptudukarray HUHCTUTYTh» PMK o3ipneren Kaszakctan PecnyOnukackiHaarbl
MEHEKMEHT kyieciH 2015 >kputFa nAeiiH JaMBITy TYXKbIPbIMJAMachlH €CKepe
OTBIPBIIT XKY3ere achIpblIbI [6].
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Tyxeipeivaamana Kazakcrannma CMXK eHrisyaiy kKeieci HeErisri OaFbITTapbl
AWKBIHIAJIIbI:

1. MEHEJKMEHT JKYHelepl callachlHJIaFbl pecrnyOiinKa ayMarblH/Ia KbI3MET
€TeTIH KOHCAJNTHHITIK KOMIIAHUAJAD MEH CepTU(UKATTAYy OpraHAapbIHbIH
KbI3METIHE MOHUTOPHUHT JKOHE TaJIaY;

2. Oackapy >KyilelepiH, OHBbIH IIIIHAE pecHyOyiMKa KOCIMOpBIHIAphl MEH
yibpIMIapeiHaa  OIpIKTIpUITeH  KyMelepAal  eHrI3ydlH  opra  Mep3imjail
OarmapiamMachiH 931pJey;

3. cama callachlHJla KbUI CalbIHFbI KOHKYpPCTAap OTKI3y >KoHE Oacka Jaa
OCBIFaH YKCAcC XaJIbIKapaJIbIK JKOHE OHIPIIK KOHKYypCTapFa KaThICy;
4, cara MEHEKMEHTI Kyienepi OoMbIHIIIA OapibIK KOJJAHBICTAFBI YKOHE

*aHaJaH KaObuLMaHFaH craHaaprrapabl Kazakcran PecmyOMKachIHBIH YIITTHIK

CTaHJapTTaphl PETIHJIC KE3CH-KE3EHIMEH KaObUIIay;

5. KaHaJaH KYPBUIFAH OHEPKOCINTIK  KOCIMOPBIHAApAA MEHEIKMEHT

KYHECIH CHTi3ydl JKeIeIeTy YIIIH XaJblKapaliblK capaniibuiapibl TapTy

apkbutbl  «KazakctaHHbplH 30 KOpIOpaTHBTIK KeIIOACHIBICH»Y MeMIIeKeTTiK

OarapiiaMachbIHBIH CEePITIH/II )K0OaTapblH HHPPAKYPBUIBIMIBIK KOJIIAY;

TyXKbIpbIMIaMaHbl ICKE€ achblpy ©HIM OHIIPETIH >XKOHE KbI3MET KOpCETeTIH
KazakcTaHJIbIK YiBIMIAp MEH KOCIMOPBIHIAPBIH CEPIiHJII KOHE caralibl JIaMybIHa,
COHBIH IIIIHAE MEHEIKMEHT KYHeNepiH o3IpJiey KOHE eHri3y CallaChIHJaFb
KOHCYJIbTallMANIAp/Ibl, Capamniibl-ayAUTOPJIapAbl  AaspiaylblH YJITTHIK JKYHECiH
KypyFa bIKHan eteAl. XalblKapadblK CTaHAapTTapFa CoHWKeC KeJeTIH JKoHe
KazakcTaHHBIH oJIeM/IIK KeHICTIKKE HHTETpalldsJIaHyblHA MYMKIHIK OepeTiH 6ackapy
KYHeNepiHiH calachl.

ISO 9000 cepusinbl XanbIKapalbIK cama CTaHIapTTapbIHBIH Kykheci 1987 Kbuibl
naiima Ooiabl, onap QJEMHIH KemTereH enziepinae TaHbuiabl. [SO crammapTTapsl
epikTi Oombin kenedi. Onmapasl 631 931pJAEHUTIH CTaHAApPTTapAbl €HTI3yre OKUICTTIr
KOK YKIMETTIK eMeC YIbIM KypacThIpFaH OOJIaThIH.

ConpiMeH Katap kemtereH emaepae MWMCO — cranmapTTapblHBIH — HETI3r1
AJIEMEHTTepl MEMJICKETTIK CTaHaapTTapra Kemmipinmai. bykir omemue cama
MEHEKMEHTI >KyieciH eHridy ke3inme ISO 9001 crammaptel Ooiibiama CMIK
ceprudukatel KeHiHeH KoimaHsaasl Ockimaiima, Kazakcranma XaabIKapalbIK
CTaHAAPTTHIH OapJIbIK HET13T1 YChIHBICTapbiH KaMTUTHIH YITTHIK CT 9001-2009 Gap.

CMX ceprtudukarTaybl MamMaHIAAHABIPBUIFAH CcepTU(UKATTAY OpPTaHBIHBIH
TOYyeJICI3 ayIuTTEepiHe HeTi3AeNnreH. byriHri KyHi KOCIMOPBIHIAFb cana MEHEKMEHTI
xyrieci TQM — Total Quality Management Hemece Total Quality Management
CUSIKTBI ~ HEri3re  HerizaenreH. Tayapmap MeH  KbI3METTEpAiH  camnachlHA
TYTHIHYIIBUTAPJBIH ~ KaHaraTTaHOAybl ~MEHEDKEepIep/al cama CHSKThl — Ou3Hec
TaOBICBIHBIH ipresi (DakTOphIHA JIETEH KO3KapachlH KalTa KapacThIpyFa MAXOYp
etemi. KeiiGip kommanwmsutap >xanmsl cana (TQ) TyCiHITiH TYCiHYTe THIPBICHIT, OHBI iC
Y31HJIe EHr13yre TeK OacTankbl Kajamap >Kacaibl.

2014 >XbUTBI MEHEPKMEHT >KYMECIH €HTI3TeH KOCIMOPBIHAAPABIH KaJIbl CaHbI
Kazakctan PecnyOnukacbiHblH OapiblK eHipiepiHae 766-ra ecti (2014 XbUiabIH
KOPBITBIH/IBICBIMEH canbICThIpFania). Ocel TyKbIpbIMIaMaHbIH HETI3T1 epekesepiH
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MPaKTUKAFa €HII3y HOTHXKECIH/E KACIOM meOepiliK IeHreliH KOoaAayabl KaMTaMachl3
€TEeTIH BIHTAJAHIBIPY >KYHecl 93IpJICH[l, CTPATErHsUIbIK MIHAETTI IIENIyre bIKHall
€TETIH ajJlaM oJIeyeTIHIH peJjii apTaabl. KazakcTaHHBIH anemjeri 0acekere KaOlIeTTl
eIy eJIiH KaTapbhlHa eHyl MakcaTbinaa [6].

14, Canma MeHeXKMEHTi KyHecCiHiH KyKaTraMacblHA JKOHE OHBIH
KYpbLIbIMbIHA KOWbLIATHIH [SO 9001-2015 Tamsanrtapsl

Kazipri Tanma eH TaHbIMall XaJlbIKapaliblK CTaHAAPTTApAbIH Oipl OOJbII
TaOBUIATBIH cama MEHEKMEHT1 kyhenepine apHanran [SO 9000 cepusiisl
CTaHAapTTapblHbIH Tapuxbl 1987 sxpuinan Oactanajbl, 01 Ke3/€ 9PTYpil elaepiH
capanmbuiapel  [ISO/TC 176 TexHUKaNbIK KOMUTETIHIH 1IeHOepiHae «CamnaHsl
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE cama MEHEDKMEHT» », OpTYpJl cajlajap MEH eJjepie
KUHAKTaJIFaH cara MEHEKMEHTI ToxipuOeciHiH cuHTe3iHe HeriznmenreH [SO 9000
Jien OCJNTLICHIeH ajFallKpl 0eC CTaHAapTThI JaWbIHAAN, OHBI JKapHUSIAaabl. AJIFAIIKbI
ISO 9000 cranmaprTapsl >KapusUlaHFaHHAH KeWIH oJapabl cama >KyHenepiH
cepTuduUKaTTayAa KEHIHCH KOJIJIaHy KYMBICTapbl Oactanabl. A3 yakwIT imigae 1SO
9000 cepusACBHIHBIH CTaHAAPTTAPbIH JaMbIFaH eIAepAiH O0achbIM KOMMIIUTIT KoJjgaHa
6actagel. KCPO-ma 1988 xbutel MemutekeTTik ctangapt perinae ['OCT 40.9001-88,
I'OCT 40.9002-88 xone I'OCT 40.9003-88 kabpuiganran. ISO 9000 cepusicbIHBIH
OipiHmI mekTeym Kaihta Kapaybl 1994 xbutbl asktanasl. 2000 xwiier ISO/TC 176
ISO 9000 crangapTteibiH (2000 HyYcKachl) jkaHa, YIIIHIII HYCKAChIH JallbIHIAY
OOMBIHINIA KAPKBIHJBI JKYMBICTHI asKTaIbl, 071 OypbIH o3ipjeHreH 20 cTaHIapTThIH
OpHBIHA TOPT HET13T1 CTaHJAPTKA HET13/e/TeH:

1. ISO 9000. Cana meHemKkMeHTI xylieci. Herizmep MeH ce3ik;

2. ISO 9001. Cana menemxMeHnTi xkyienepi. Tamanrap;

3. ISO 9004. Camna menemxMeHTI xyienepi. lc-mapanapasl xakcapTy OoilbIHIIIA
YCBHIHBICTAp:

4. ISO 19011. Cama >xoHe/HemMece KOpIIaraH OpTaHbl Oackapy KyuenepiH
TeKcepy OOMBIHIIIA HYCKAYIIBIKTAP.

ISO 9000 xanbIKapaJbIK CTaHIAPTTAP CEPHUACHIHBIH MaHBI3IABUIBIFBIH acChIpa
Oaramay MymkiH emec. Omap eHIM camachlH OacKapyJarbl IIOFBIPIAHFAH QJIEMJIK
ToxipuOeHi kepceremi. byn crammaprrap ISO TapuxpiHgarsl €H TaHBIMA JKOHE
KOJJIaHBUTFaH cTaHfaptrapra aHanael. Lloyd's Register yiBIMBIHBIH 3epTTeyIepi
ISO 9000 crammapThiHa Colikec cama >KYHelepiH €HTI3TeH KocimopweiHmap 2-3 ece
THIMJIIPEK YKOHE CalaJIbIK OpTalla ACHICHACH alTapiIbIKTal achIll TYCETIHIH KOPCeTTi
[1].

ISO 9001-2015 cranmapTeIHBIH OacThl MakcaThl — Oenriini Oip yibIMaa cama
MEHEIKMEHTI1 kyheciH Kypy. Ke3 kenreH yibIMHBIH Oackapy kyiieci O0ap »oHe ol
KAHITAIBIKTBI TYPBIC KYPBUIBIMAAIFAH JKOHE JIOTHKAIBIK TYPAE YHBIMAACTHIPHUIFAH
0oJica, )KOCIIapJlaHFaH HOTHOKETe, OHBIH 1IITH/E OHIM camachlHa KOJI KETKI3yre KOMEK
oepei.
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Cama xyieciHiH Ky)KaTTaMmachl - cama »YMeCiHIH THICTI JKYMBIC »KacayJjaphbl

’KOHE OHIM CaIrachlH KAMTaMachl3 €Tyl YILIIH KaKETT1 KY>KaTTapAblH KUBbIHTHIFbI.

CMDA sypsaTTaMackiHa Tamarntap

w N

5.

Y TTeITimiK KeIeH UK TONBIETELIEIE ampecTiTK
TEK iC JKy3iHae oxineTTi HCO 2000 cepus} Bapm
OPBIHT ANATEIH KBI3M e TTIE JIBl CTAHOAPTIAPE] KONRASEYIIARADE A
TANanTapaksH TYEFaMeH HEIH TATANTapEIHS TYCIHIKTI B 0Ty
MasMYHE] BeriTimyi CafKecTiri

l |
KoKelKeCTimiri calKecTeHIIpVIILTIT

4-cyper - Cana MEHEI>)KMEHT KYHeCiHe HET13r1 TajanTapbl

Cana xyieciHiH Ky’KaTTaMmachl:

cara caJlachbIHJIaFbl cascat KoHe MaKcaTTap Typajibl KY)KaTTaJIbII PACiMIIENTreH
OTIHIIITEP/ICH,

cama >KOHIHJET1 )KEeTEKIIUTIKTEH;

NCO 9001 crangapTneH Tajan eTiIETIH KY)KaTTallFaH PaciMIIepIeH;

JKYMBIC JKOHE OHBIH YPIICTEpiH OacKapyabl THIMII dKOCTapiIayIbl KaMTaMachl3
€Ty YIIiH YHbIMFa KOKETTI Ky)KaTTap/laH,

HNCO 9001 crapgapT meH Tajan eTiIETIH Ka30anap/iaH TYPYbl Kepek.

NCO 9001 cranmapTh! Kejeci MIHAETTI Ky KaTTapbsIH 6 polieypaiapbl OapbiH
Oenrinenmi:

1.

o oA wN

Kyxatrapasr 6ackapy;
XKazbanapasl 6ackapy;

1K1 ayTUTTEP;

colikecci3 eHiMaepIi 0ackapy;
TY3ETYIIl dpEKeTTEP;
€CKePTYII dPEKETTED.
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1 nenre

Cana bovbliHWa

DacwbinbK

[
=

TS |

it ¥iiblM CTEHAAPT 8P b,

QLICTEMENER, KYIKATTANF aH
npoueaypanap, cana

3 AeHrer Ky pbiibiiiabl K DeNiMWE TYpankl epexe,

: 2 KbI3METTIK HVCKavNaD

A nertels

flii FOCTrtap, KP CT, aHe T.6. HOPMATMBTIK aHe

AHBIKT A/ ANbI K KVKETTaD

c

5 neHrer Ha3akeran Pecnybav KacbiHblH MEMAEKET TIK 38HA3Pb

5-cypet — Camanbl 6ackapy *yieci Ky>KaTTapbIHbIH KYPbUIBIMBI

Cananbl Oackapy »yieci OOWbIHIIA OapJIbIK KyXKaTTapabl S5 JneHreire Oemyre

oomazsl (5 cypet). by chi30a Kyat TypIiiepiH KepceTin KaHa KOWMaMIbl, COHIai-aK
cama Oackapy >KyHecl KyXXaTTaMachlH KYPacThIPYAbl AaHBIKTAUTBIH OJIApABIH
apachIHIaFbl ©3apa OalIaHBICBIH aHBIKTAN B,
Bipiami ke3eHme cama MEHEIHKMEHTIH KYpPYyJbl pPErJIaMEHTTEHTIH KyKaTTap
ozipieneni. byn kykarramansl 6a3aiblK KY)KaT PETIHIE KapacThIpy KakeT. bazanbik
Ky)KaTrTama cara OOMBIHIIIA KaJIbl KETEKIIUTIKTEH, COHIali-aK cama KYHeCiHIH JKeKe
AJIEMEHTTEPIHE KATBICTHI JKAJIbl YHBIMIBIK JKOHE JKaJIIbl 9IICTEMEIIK KyKaTTap/aH
Typasasl. Cama GolbIHIIIa OACIIBUIBIK cara KYHEeCiHIH HeT131H KaJIalWThIH KY’KaT PeJIiH
aTKapajbl, )KOHE OHBIH JKYMBICIIBI KaFIalblHa aHBIKTAMAJBIK MaTepual KbI3METIH
aTKapabl.

Cana xyiecinin kykarramacel KP CT HMCO 9001:2009 cTangapThIHBIH
«Kyxarramara KOWBUIATBIH Taynamnrtapy» OeiniMi OoibiHIIa kypriziteni. Cama
KYHECIHIH Ky>KaTTaMachl:

1. KyxaTTaneIn paciMeNreH camna cajachlHIAFbl cascar MeH MakKcaTTap Typalibl
OTIHIIITEP/ICH;

2. Cara jXeHIH/IET] KEeTEKIIIIIKTEH;

3. Ocpl cTaHAapTIieH Tajam eTUICTIH KY)KaTTaJFaH pOCIMIEPACH JKOHE
KazOanapaaH;

4. ¥WbIMMEH YypAicTepAl THIMII Kocmapiiay, >KY3€re achlpyAbl MOHE OHBI
Oackapyabl KaMTamachl3 €Ty YIIIH OFaH KaXeTTlI PETIHJE aHBbIKTaJFaH
*az0anmap/ bl Koca Ky>KaTTap/iaH TYPYhI KEPEK.
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2. «<KOJT MAIIMHA CTAHOUACHID» KHIC CAITACBIH
BACKAPY YIHIH HOPMATUBTIK KYKATTAPIbI 93IPJIEY

2.1. KocinopbIHHBIH CHIIATTAMACHI JKIHE J1aMy Ke3eHjaepi

XKon mammua cranmusacel (JKMC) — KOJAaHBICTaFbl TEMIp JKOJI KEIICIiHIC
KOCTIAPJIBI JKOHJIEY KYMBICTAPbIH aTKapaThlH MEXaHUKaJIAHbIPbUIFaH >KbUIKBIMAJIBI
KOJI KQCIMOPHBI.

Anramkel XKMC KCPO-ga 1934 xbeutel Mockey-Kypck TeMip KoJbIHIA
VUBIMIACTBIPBUIBIN, — JKYMBICHIBUIAp ~ MEH  IIapyajgap  MEMJIEKETIHIH  TeMip
YKOJIJTAPBIHAAFBI YKOJI )KYMBICTAPBIH KOH/ICY MEH MEXaHUKAIAHABIPYABIH TOXKIPUOEIIK
6azacel  Oongpl. JKMC-tiH kanmait  kypeutysl KCPO  Temip koil  XaJbIK
KomuccapbiiblH 1936 xpuirbl 1 coyipmeri  «MammHa-xon — CTaHUUSJIAPbIH
yiipiMaacteipy Typasib» Ne35/C OyipeirbiHbIH HIbIFybIMeH Oactanasl. JKMC kypy
OYKLT KOJ KYHECIHIH TEXHHUKAJBIK SBOJIOIUSACHIHBIH 0achkl 00yiabl. 1937 XbUIbl €H
KyaTThl 20 MeTpo CTaHUMSICHI YHBIMIACTHIpbUIFaH «JKenmmopmyT-KaTta Kypy»
TpeCiHIH KypamblHa Kipai. 1939 KbUTbl KajaraH TEMIPXKOJ CTaHIUSIIAPBI TEMIp
KOJIIap KYpPaMbIHAH IIBIFAPBUIBIN, MAIIWHA-)KOJ CTAHIMSUIAPBIHBIH TPECTIHE
Kochbuibl. ¥Jibl OTaH COFBICHI JKBULIAPBIH/A THUI KOJIJIAPbIHAA OPHAIACKAH PEJIbCTI
MallliHa CTAHIUSIAphl KOHABIPMA MaTepHaAapbIHBIH TalIlbUIBIFBIHA OalIaHBICTHI
MIEKTEYJII MOJIIEpAe KOJ KOHACY KYMBICTAphIH >KajmFacThipiabl. CTaHUUsIAPIbIH
Tarbl Oip Oeniri (eH KyaTThUIapAbIH 26-Cbl) MaWJaHHBIH KaKETTUIIKTEpl YIIiH
KaJIblHA KENTIPY KOHE KYPBUIBIC KYMBICTAphIHA TOJBIFBIMEH KOIIyre MaKOyp
oomsI [7].

2011 xpUTFBI HAYPBI3AAFHI JKaFaal OolibiHIIa «Peceit Temip sxonmapse»y AK Ko
KOHJICY OPTAIBIK JTUPEKIUACHI KOJIBIH KOFApFbl KYPBUIBIMBIH JKakcapTy yiriH 128
’KOJI MalllMHA CTAHIIMACHIH, JKOJ TOCEMiHE apHajfaH 9 >KOJ MallliHA CTaHIMSCHIH
MKOHE YKaCaH]Ibl KYPBUIBICTHI €K1 KOJI MAIllHa CTAHIIMSICHIH KAMTHIBI.

KMC >xonawplH YCTIHI1 KYPBUIBIMBIH KalTa KYpy, Kypleml >KeHIeyAiH OapibiK
TYpJiepi, JKOJJBl KYIICUTUITGH OpTaHFbI, OPTAHFbl JKOHE KOTEPrill >KOHJEY,
OarpITTamMa OypManapblH ©3TepTy, PelbCTepAl KaHa HEMECE €CKire aybICTBIPY, KOJ
TOCCHIIITEPIH HBIFANTY, JKOJI TOCEMIH KamMTaMmachl3 €Ty CHUSKTBI JKOHICY TYpPJIEpiH
xyprizeni. KocimopsIHHBIH MaHBI3AbI MIHETTEP1 — OWBI3IAP KO3FAIBICH KECTECIHIIE
KAapacThIPBUIFAH «Tepe3esiep» NaijaliaHy THIMIUITIH apTThIpy, MPOTPECCUBTI
TEXHOJIOTHSIJIBIK TPOIIECTEP/Il CHT13y JKOHE MalllMHajIap MEH MEXaHU3MJIEpAl THUIMII
naiiajJany Heri31H1e O3 AapAblH KEIIITyiHEH TYBIHIAUTBIH BICKIPAINITapbl a3alTy.
KpICKbI K€3€HIIe KIMMATTBIK >Karjaainapra OainanHbicThl (OHTYCTIK skoHEe OpTanibiK
A3 )KOIAaphIHAa) MYMKIH OOJIATBIH Kap YHIHAUIEpiHEH, OB Cy OacyaaH Kopray
XKMC TtpaccanblK >KYMBICTApAbl KAIFACTBIPAAbI, al 0acka »KoJjjaapna CTaHIIHsIIAp
MEH alpBIKTapIbIH ayMaKTapblH KapJaH Ta3apTajbl, OyBIHAAPABI KYpPacThIPy >KOHE
KOHJIEY KYMBICTAPBIH aTKapaabl. ApaiblK KHBIPIIBIK Tac HETI3Aepl, >KOFapFhI
KYPBUIBIMHBIH MaTEPHAIIAPBIH OKEIy JKOHE TYCIpy JKOHE JKOJABIH OyBIHIAPBIH
KMHayMeH aiHanbicanbl. KeiOip >karmaiinapaa osap CTaHIUSJIAPIbl  KajllblHA
KeJITIpe/ll, ’KaHa JKOoJAap cajajbl *oHe Oap CTaHUHUS XKOJJIapblH y3aprtanbl. KaHa
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KOH/IBIPMa MaTepHajIapblHaH KOJ TOPBIH KYpPacTBIPYMEH KaTap 3BEHO KYpacThIpy
0azanmapbplHAa €CKi pelbC-IInaigap Topiapbl >KOHIEAl, PEbCTep MEH apajblK
oexitkimrep e3repriieni. JKMC To3raH penbCcTepAl ajblll TacTayFa >KOHE PEJbCTi
JOHEKEpJiey MalllMHAJapblH MaiiajlaHa OTBIPbIN, aHAIAPbIH TOCeyre apHajlfaH
IUKJITIK 9peKeTTi Tocey (0oJIIIeKkTey) KpaHaapbIMeH ka0 abIKTainran [7].

2.2 Kacinopsinaa CMK kypy

TyTeIHYIIBUIAp CaHBIH YCTall TYPY JKOHE KOOCWUTY YIIIH Ke3 KEJIreH YHbIM 63
OHIMIHIH (HEMece KbI3METIHIH) canachblHa YHEMI KapacThIPHIT OTHIPY KEPEK.

CMX eHiM camachlH OackapyMeH Tikejed OalaHBICTBI €MeC €KEHIH E€CKepy
MaHbI3/Ibl. ByJ1 COHFBI HOTM)KEHIH (OHIMHIH) KEKE CHUIMaTTamajiapblH KapacThIpyFa
apaanran QC, QC nemece 6acka mporieaypagapablH aHAJIOTbl eMecC.

JlaliblH  OHIMHIH camachbl OHJIPICTIK (OHIIPICTIK JKOHE TEXHOJIOTHUSIIBIK)
MPOIIECTEP/IIH camachkIMeH Tikeseh OailnmaHbIcThl. [IpolecTepiiH camachl OJapibl
OackapaTblH JKYHeHIH camachlMeH OailmaHbICThl Oosbin Keneni. byn skyiie cama
MEHEKMEHTI JKyleci 00BN TaObIIaIbI.

CaratblH OHIM/II OHAIPETIH Ke3 KeJTeH YIbIM 031HIH IC KY31H/e cala XyiheciHe
cyilieHyl kepek (oiiTmece on emip cype anmaiiael). Cama >XyHeciHIH €H THIMII
(GapabIK MYaIEIl TapanTap YIIiH THIM/1) MOJEiH KYpy OOMBIHIIIA JKAJIIBI epeKernep,
Hyckayinap MeH ycbiHbicTap ISO 9000 xanbikapaniblK CTaHIAPTTAP CEPUSCHIMEH
perTenel.

Ke3 keqiren 0H3HecKe, Ke3 KeJITeH oHIipicke
CMJK Ka:keT MBICAJIBI:

/ N
- rd "y
H.--"_-___ ___-_""--\.L ¥ i | —_— —
\ ! | /f-”) ""-\.\_‘\
TyreIEvmELIAD ) ,_ I.-/ Kommanua )
. ri 1. Y \ - - .
— __,./’/ | b |\ KeI3MeTKenjeni
— — -
——— e —_—
//'F -\H\"“\ /// h \‘.
- N/ .
. Voo Yriver |
[ CepigrecTep |
\ /N S
.. 7 — ——
— s — [
F‘__.—-'-"_____"-\.H - - /"’F --,._H‘\
P . ~ 7 Bacex: N,
( Menmix menepi \ ( acekesecten
' (AKITHOHEeD.Tg] / A /
\ (axnmonepiep) N /
\."‘--.__ _d—-"’/ T ___.-/

6-cypet - Ke3 kenren enmipicke CMXK maiinacel

Ke3 kenren OusHecke, ke3 kenreH eHgipicke CMXK He ymriH KaxeT?
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TyTeiHymIBUTAp - TYNTEN KENTreHne, TYTHIHYIIBIIAPAbIH KaHAFaTTaHybIHA KOHLT
6eny CMX Heri3ri npuHUUNTEPIHIH O1p1 OOMBIN TAOBLIAIBI.

MeHuiik uenepi (akuuoHepiiep) — oyiap TaOBICTBUIBIKKA, TYPAKThl Kap>KbUIBIK
OpKEHJIEyTre JKOHE Oara VYCBHIHBICTAPBIHBIH OCYIHE OKEJIETIH OOJIFaHJIbIKTaH,
KOMIIAaHUSHBIH cana MEHEIKMEHT1 KYHEeCIH €HTri3y onapra THIMA1 LIeuIiM OOJbII
KeJe/l.

Komnanus KeI3MeTKepyiepi — >KajJaKbIHBIH MeOJIIepl, €HOEK >KaFJalbIHBIH
CUIIAThl, MAHCAMNTHIK KEJIEIIET1 KYMbIC Oepylll OM3HECIHIH TaOBICTBUIBIK J9PEKECIHE
TiKeJIel OailJIaHbICTHI €KEH1 aHBIK.

Cepikrectep (KETKI3yLIUIEp, MEpAIrepiep, caTylibliaap) - TYTHIHYIIbI YKBIITHI,
canaibl SKETKI3YIIIHI opJaibIM OIpIHIII OpbIHFAa KOSIbl >KOHE COHJAM HOTHXKEre
xetyre CMK apkpuUibl 60J1a/1b1

YKIMET — MEMIJICKETKE OKEJICTIH MYHJail Keke Ou3Hecke opOip MeMIIeKEeT
myajaen, cebebi Ka3piHara eH ke Kipic (canbik) Tyceni. COHABIKTAH 3aHHAMAJIBIK
aKTiepae eki BeKTop Oap: Oipi — peHTabeabAl eMeC KOMMEPIUSIBIK YHBIMIAPIbI
HIEKTEY; eKIHIIIC1 — OJapJbIH AaMyblHA Karjai kacay. CamacelH jkKakcapTa OUIreH
KOCITTOPBIH HAPBIKTA KaJlaIbl.

bacekenecrep — KapchbUIacThIH €31 KAPChUIACHIHBIH JKETICTITIHE XKaHama Typje
Myajen. OUTKeHi, ekeyl e Oip KOcil cajachlHAa )KYMBIC aTKapaibl, ©3 MYIaenaepi
OoJica na 61p.

JlaliblH  OHIMHIH camachbl OHIIPICTIK (OHMIPICTIK KOHE TEXHOJOTHSIIBIK)
npolecTepAiH canacbiHa OainaHbIcThl. [Iporiectepaid camachl onapabl OackapaTbiH
KYHEHIH carachlHa OaiJlaHbICTBI. bys Jkylie cama MeHEeIKMEHTI jKyheci OOoJbIm
TaObLIAIbL.

Cana xyiecinin eH TuiMA1 (0apabIK MY TapanTap YIIiH THIMI1) TYPiH KYpy
OOWBIHINIA >KaIbl epexenep, Hyckaynap MeH ycbiHbicTap ISO 9000 xambikapaibiK
CTaHJapTTap CEPUSCHIMEH PETTENE/].

CMX ISO 9001 coiikectirine cepTuduKaTrTay KOJJIAHBICTaFbl — cama
MEHEDKMEHT1 JKYHEeCIH Y3IIKCi3 TeKcepyre, KOHJIeyTre JKOHE JKaHapTyFa MYMKIHIIK
oepeni.
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7-cypet - CMIXK o3ipney kezeHepi

CMX yifpiMFa MIbIHAWBI Maiija OKeJiN, KaKeTCI3 pecMH OHpPOKPATHSIIBIK

KYpbUIbIMFa alfHaIMaybl YIIIIH OHBI JYPBIC 931pJiey KoHE MaiiiaiaHy MaHbI3bI.

Tuimai CMIXK kypy npuniunrepi xaHaptbeutrad SO 9001:2015 cranmgapteinga

kepcetiireH. CMXK o3ipiey »xoHe eHrizy T1opribi ISO TeXHHKaIbIK KOMHUTETI
YCBhIHFaH OeJNriIl Ke3eHaepre OesiHe/Il.

Bipiamni ke3eH (maibiHABIK). KoCIMOPBIHHBIH KOFapbl 0ACHIBUIBIFBIHBIH MICTITIMI

OOMbIHIIIA:

1. ISO 9000 cepusinbl cranmaprrapra colikec CMK KocimOpbeIHBIHIA sK00aTayIbI
OacTay Typalibl OYUPBIK IbIFapbLIaIbI

2. «Camanbl KbI3MET» KYMBIC TOOBI KypbLTya

3. CMX enrizy makcarrapsl «Cama casicaTbl» KYXKaThl TYPIHJE aHBIKTaTa Ibl.

4. KonmaHbICTarbl cana MEHEDKMEHTI KYHECIHEe Talay Kypri3uryae

5. CMX GackaparbIH poIecTep aHbIKTaIFaH

6. CMIXX KonmaHBUIATBIH OHIMICP aHBIKTAIaIbI

ExiHini ke3eH — KbI3METKepIep/li OKBITY

1. ¥iieIM mepcoHalbl cana MEHEKMEHTI KyHeciH Oonamak KaiTta KypbUIbIMIay
MakKcarTapbl MEH MIHJIETTEP1 Typasbl aKIapaTTaHIbIPbLIAIbI.

2. Kayanter xpmMmerkepiep ISO 9000, ISO 9001 cranmapTTapblHBIH

NPUHIAIITEP], SICTEP1 MEH TaJanTapbl OOWBIHIIIA OKBITHUIAIEI (1TIHIE HEMECe
CBIPTKBI KEHECIITLIEPIIH KOMETIMEH )

Yminmn kezeH — CMOK eHrizy 0armapiamMachiH a3ipiey

1.
2.

3.

KonpaubicTarsl cana MEHEIXMEHTI MOICNIIHIH 1K1 ayJIuT1 KYprizuieai
KylieHiH onci3 KaKTapblH KOPCETETIH ayJUTOPJBIK €CEN >Kacalialbl, TY3ETy
mapanapbl YChIHBLIA b
Bonamiak cama MeHeKMEHT1 )KYMECIHIH HET131 KaJIaH bl
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4.

H(OCHapJIaHFaH JKYMBICTBIH, 9p Ke3eHiHe JKayaIlThl TYJirajaap TaFafIBIHI[aJIaI[bI

5. CMX >xo00achIH KapbUIaHIBIPY TOPTIOI MEH KeJeMi aHbIKTalbl, kyheH1 [SO
9001:2015 cranpaptel OoifblHIIA OJAaH 9pl cepTU(UKATTAy YIIIH OIOMKET
OenruIeHIl.

TepTiHmIl Ke3eH — TMPOLECCTIK TaculAl eHridyal eckepe oTbipbin, CMXK

Ky)KaTTaMachlH JaiibIHAAY

1. CMIX kapacTtbIpaTblH OM3HEC-TIPOLIECTEP/II CUIIATTAMIbI

2. TyThIHYIIBUTAPABIH ~KaHAFaTTaHy IMpoleciH Oackapy MeH Oakbuiaydbl
CUIIAaTTaNl bl

3. backappliaThlH NpOLIECTEP/IIH canachlH OaKbLIay KYHeci 93ipiaeHyie

4. Hotwxenep/i 6arasiay KOpCeTKIIITEP1 aHbIKTaIaAbl (91CTep, CBIHU HYKTEJIED)

5. ISO 9001 craHmapThIHBIH TajanTapblHA COWKEC KEJIETIH JKaHa carma
MEHEKMEHTI1 MpoIecTepi d31pJIeHYIe

6. «Camna >xeHIHAET1 HYCKAYIIBIK) 931pJICHY/IC

7. Kepneki xocmapiapiabl, Jauarpammaiapiabl, OacKapbUIaThIH MPOIECTEPAiH
kapranapbiH KaMmTHTeIH CMIK KykarTamacsl o3ipieHyzae

becinmri ke3eH — a3ipiienren CMXK enrizy

1. AyauTOpibIK TONTHI OKBITY YHBIMAACTBIPBUTFAH

2. KocinopsIiH KpI3METIHE KYHeml TYpAe 1K1 ayauT Kyprizuieni

3. Op xomel 93ipaerreH CMJXK KykarTaMachblH €CKepe OTBHIPHIN, MPOIECTEeP/i
KaiiTa KypblIbIMIayFa Oaranay Kyprizuiesal

4. Tysery mapanmapbl KOCMApJIAHBIN, COJAH KEWIH op YyaKbITTa Ky3ere
aChIPbLIAJIbI

AnTteiaunsl ke3eH — CMK ceptudukarrays

1. MeHemxMeHT KyhenepiH cepTU(UKATTAY VIIIH aKKPEIUTTENreH YHbIM
TaHIa1a1bl

2. CMX MS ISO 9001:2015 TtamantapbiHa COWKECTITH pacTay YIIIH OTIHIM
oepineni.

3. CeIpTKBI ceprudukarray aynuTiHiH OH HoTmwkeciMeH kacimopeiH ['OCT P ISO

9001-2015 CMX coiikecTik cepTuduKaThiH ajgansl [8].

2.3. ABTOMOOMJIb JKOJIAPBIH CaJly MeH :KOHJeyli YibIMIACTbIPY :KoHE

MOHUTOPMHTIIIEY

[IpomecTiH MaKcaThl: KYPBUIBIC KOHE KOHIECY OM3HEC MPOIECIH YHUBIMIACTBIPY

aBTOMOOMJIb KOJIIAPhI, KYPBUIBIMIBIK OOIMIIENIEPIiH TaNChIPhIC OepylIiMeH e3apa
1C-KUMBUTBI JKOHE KOCAJKBI MepJirepiiep, KYPacCThIPhUIFAH KY>KaTTaMaHbl TaTlCHIPBIC
Oepymiire O6epy AcHiH KETKi3y, OCKITUITeH JKOCIapra >XKoHe >KOOaJbIK KyXKaTTaMara
colikec HbIcaHAbl Mainanany. XKongapabl cainy *oHe )KeHJey OapbIChIH Ka/laramay.

[1.T. TamanTapbsiHa COMKEC TEXHOJOTHSIBIK KapTa a3ipienmai. 8 ISO

9001:2015; 8-tapmak ISO 14001:2015; 8-rapmaxk ISO 45001:2018; 8-maparpad 1ISO
50001:2018.
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Konnany ascel: byn npouecti opeinaay kepek «Kamxop Menemxmenty» KIIC
O0ackapy kbi3MmeTkepiepl (Oynman opi — CepikrecTik), CepiKTeCTIKTIH TEXHHUKAJBIK
casicat Kpi3MmeTi, MeHemkMeHT «Temipxkon xenaey» XKILIC (Oyman opi — TXHK)
KbI3BMETKEpJIEpl, TapThUlraH KypbUlbIMABIK THOK OemiMiuenepi MeH duiuanmapsl.
[Ipoueccke xayantsl: « Temipxkoa xenaey» KILIC 6ac gupexTopsl.

[Iporecc kipictepi: Tenaepiik oTiHIM (KOHKYpC), KeIICIMIIApT, AUPEKTUBAIIBIK
KOCTIap, KYpbUIBIC dKOCTAPHI )KOHE )KYMbIC HOMEHKJIATypachl OOMbIHIIA O0BEKTLIEPI],
TayapibIK-MaTepUANABIK KYHABUIBIKTAP/IbI )KOHEY, OHAIPICCI3 IIBIFBIHIAP.

[Ipornectin HoTHXKeEepl: bacTankel KykarTap makeTi, KeJiciM HeMece 6ac TapTy
mIarbIMAapbIH Oep/i (IaFpIMaap, albINyaap), KOPbITHIHbI AKT.

2 5 8
3 6 9

8- cyper - [Iporectiy 6J10K-cXeMachl

Iporiectin 610K-cxemana (8-cypeT) KopceTUIreH peT OOMBIHIIIA SPEKETTEPI:
OO0mbexTinepai cany kKoHE JKOH/IEY KOCTIapbIMEH TaHBICY
Tarceipbic OepylliMeH mapTTap xacacy
Kocankel Mepairepiik yibIMJapMeH MapTrap *,acacy
KCK yitbIMIacThIpy )KOHE KaMTaMachl3 €Ty
HeicanmapabslH  KypbUIBICKI  MEH JKeHAenyiH Oakpuiay ymriH — THOK
bunuaniapela qanbIHaAY
OOBekTiIepal caly KOHE KOHILY
7. Kocankel wmepmairepiik yWbIMIap OOBEKTUIEpIH cally KoHE JKOHILY
OackapMaJIapbIHBIH OaKbLIAYBI
8. Kocankpel mepuirepiik YWbIMAApAbIH OOBEKTUICPIH caly XOHE XKOHJCY
YKYMBICTapPBIHBIH OPBIHIAJIFAaH KOJIEMiH KaObLU11ay
9. OOBekTIepAl calmy >KOHE KOHJEY KYMBICTAPBIHBIH OpBIHIAIFAH KOJEeMIiH
TaTChIPhIC OepyIIire Ke3eH Ke3eHIMEH TarlChIpy
10. OObexTIepal calmy *KoHE KOHJEY JKYMBICTAPBIHBIH OPBIHIAIFAaH KOJIEMiH
TOJIBIK TarChIPY
11. IIpomecti Tammay
[Ipomecc eHIMAUTITIHIH KOPCETKIMITEpl: MPOIECC OHIMAUIIrT KbUI CAHBIHFBI
HETI3r THIMIUTIK KOPCETKIMTEPiHIH KapTOYKalapblHAa alKbIHAATaabl MEHEIKED
MEH TE€XHOJIOTHSIIBIK YKYMBICIIBITIAPIbI KaaFaiali Ibl.
[Ipomecc Toyekenaepi MEH MYMKIHIIKTEpi: MPOIECTIH THIMAUITIHE Kapaid,
MPOLIECTIK TOYECKEJJAEp AaHBIKTANA[bl >KOHE IKbIJI CaWBIHFBI MYMKIHIIKTED
aHBIKTaNAbl TOYEKEIAEP MEH MYMKIHAIKTEP TI3UTIMI.

aOrONE

o
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2.4. Kacinopbinaa imki 0aKbLIayabl Ky3ere acbipy

[Iponectin makcatbl: Tuimal >koHe THIMII 9pekeTTepal Oakpuiay «Kamkop
Menemxment» XIIC (6ynan opi — Cepikrectik), «Kamxop Jlokomotus» KUIIC,
«Kamkop Baron» XIIC, «Temipxkon xennpey» XKILIC, «Kamkop Taceimanmay»
KIIC, «Kamkop Cepuc» XIIC, «Temipxkomuepro» XIIC (Oynan opi —
¥iibiMaap). AKTUBTEP/IIH CaKTaIyblH KAMTaMachl3 €Ty koHe THIMI1. CepiKTecTIK NeH
YUBIMIapbIH PECYpPCTAPhIH MalaNnaHy.

Texnonorusuibik kapta MCO 9 TapMarbIHbIH TananTapbliHa ColKec a31piaeHAl
9001:2015; 9-tapmak ISO 14001:2015; 9-rapmax ISO 45001:2018; 9-maparpad SO
50001:2018

Konpmany asicel: Byn mporecTi opbiHAAY KEpEeK CEpIKTECTIKTIH Oaciibl
KbI3METKEpJIEpl, KYKBIKTHIK KaMTaMachl3 €Ty KbI3METI KOHE CEepPIKTECTIKTIH
aTKapyllbl >KoHE OacKapyllbl KbI3METKEpJepJliH >KYMbICBIH Oakplnay. [Ipoueccke
xayanTbl: CepiKTeCTIKTIH 6ac AUPEKTOPHI.

[Ipoueccke kipicTep: TEKCepy *Kocmapbl, OYHPBIK, KapKbUIBIK ecen Oepy.

[TporecTiH HOTHXKeENEpi: TEKCEpPy Typalibl €cel, 1K €CKepTy, Ic-miapajap
KOCTIApbI aHBIKTAJIFAaHAAP/IbI KO0 01 OY3YIIBUIBIKTAp MEH KEMILILTIKTEP, KOCIapAbIH
OpBIHANYBI Typajbl ecen 0epy (0akplIay)

Iponecc
G [ e
Kipici

9- cyper - [Iporectin 6110K-cXeMa

Texcepynep xypri3y npouecidin biok cxemachr:

1. Kipic akmapareia Tangay

2. CepikTecTiKTep MEH YUBIMAAPIABIH  Kap)KbI-IIAPYyalIbUIbIK  KBI3MET
TaKBIPBINTHIK TEKCEPYIEPIH KYPri3y KOCIAPBIH KAIBIITACTHIPY

3. KapsxpI-mapyanibuiblK KbI3MET €CeNTUIITH, OHAIpiC MPOIeCiH, 0aCTaIKbI

Ky)KaTTaMaHbl TEKCepy OOBEKTHBTUIIK, CEHIMIUIIK KOHE OeNriieHreH
HOpMaJapra COMKeCTIK MoH1

4, OOBeKTIHI TEKCEPY aKTICIH peCIMIEY KOHE OFaH KOJ KOO

o. By3ymipipikTap MEH KEMIIUTIKTepZl KO0 JKOHIHJAEri ic-Imapaiap
YKOCTIApbIH JalbIHAAY

6. BoiibiHmma Oy3ymbUTBIKTapbl JKOIONBI OaKbuIay OOBEKTLIEPIl TEKcepy
KOPBITHIHIBLIAPHI

[Ipomecc OHIMIIITIHIH KOPCETKIMITEPi: MPOIECC OHIMIUII JKbUI CANBIHFBI
HEri3rl TUIMIUTIK KOPCETKIMTEPiHIH KapTOYKAIAPhIHAA aWKbIHIATAAbl MEHEIKEp
MEH TE€XHOJIOTHSIIBIK )KYMBICIIBITIAP bl KaJaFaIaii Ibl.

[Ipomecc Toyekemmepi MeH MyMKiHAiKTepi: [IpomecTiH THimainirine cyiieHe
OTBIPBITI, TPOIECTIK TOYCKEACP AHBIKTAIAIbI JKOHE JKbUI CAWbIHFBI MYMKIHIIKTED
aHBIKTaJabl TOYEKEIAEP MEH MYMKIHAIKTED TI31LTIMI.
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2.5 KacinopbiHaa KapKbIHbI 0acKapy

[Iponectin makcatsl: "Kamxop Menemxment" XKIIC (6yman opi  —
Cepikrecrik), "Kamkop Jlokomorus" XIIC, "Kamkxop Baron" XKIIC, "Temipxoin
Konmay" KUIC, "Kamkop Tpaucnopmaiimu" XKIIC, "Kamkor Service" XKIIC,
"Temipxxomnaepro" XXIIC crpaTerusicel MeH casicaThblHa COMKeC Aamy »Kocrapiapbl
OoiipIHINIA >kO0amapaAbl TYPAKThl Kap>KbUIaHIBIPYAbl KamTaMachi3 ery'(OyaaH opi-
yitpiMzap). CepikTecTIK MeH YHbIMAAPbI Kap>KbUIaHBIPYAbl OpPbIHAAY MOHUTOPHUHT L.

ITpouecc kapracet 7.1.1 B.ISO 9001:2015; 7.1 Bb. ISO 14001:2015; ISO
45001:2018; ISO 50001:2018 tamantapbsiHa COMKEC >KacaFaH.

Konpmany canacel: 0Cbl MPOLIECTI CEPIKTECTIKTIH JKOHE YHBIMAAPIBIH OacKapyIlbl
KbI3METKepJiepl, CEPIKTECTIKTIH Kap>Kbl-DKOHOMUKAJIBIK KbI3METI, YHBIMIApIbIH
KapKbl OJIOrbl OacuIbUIBIKKA amyFa MiHaerTi. [lpoliecke kayanThl: CEpIKTECTIKTIH
HKOHOMHMKA KOHE Kap>Kbl XKOHIHJIET1 6ac TUPEKTOPHIHBIH OPbIHOACAPHI.

[Ipouecke kipy: OHOMKET, Kap>KbUIAHIBIPYFa OTIHIM, KOJIMAa-KOJ aKuia, JaMmy
YKOCTIAPBIHBIH K00aChl, KAPKbUIBIK €CENTLTIK.

[IpouecTin HOTHXKENEPl: TeJieMIep MEH akmia TYCIMIEPIHIH Ti3UTiMi, Jamy

JKOCIIaphI, alfHaJIBIM KaITUuTaJIbIH OHTaﬁHaHJIBIpy JKOCIIapHhl.
Ilponecc
HATHEecl

@1 2 3 4 56 78| —
KIpICl

10-cypert - AKira Ko3rajabIChl Or0IKET1 TpolieciHiH biiok-cxemacsr

AKIITa KO3FajabIChl OFOKET1 TpolieciHiH biiok-cXeMachIHBIH OpeKeTTei:

Kipic akmapartsl Tanmay

Pecypcrapra KaXeTTUTIKT1 )Kocmapiay

AKIIIa KO3FaJIbICBIHBIH OFOIKETIH KAIBIITACTBIPY

KapxputaHasIpy Ke31€epiH Tajiaay KoHE TaHIay

Kap>xpl HHCTUTYTTaphIMEH ©63apa iC-KUMBLT

Kpenuttik pecypcrapabl Tapty

Kpenutrik moprdenbi, akia aFbIHIAPBIH OaKbLUIAY dKOHE MOHHUTOPHUHTIIEY
AKIITa KO3FaJIbIChl OFOKETIHIH HAKTHI OPBIHIAITYBI

IIponecc
T} )G
Kipici

11-cypet - Tenemuepai xxy3ere acelpy MPOIECIHIH OJIOK-CXEeMaChl

NG~ WNE

Tenemaep/i xy3ere acbipy NpoueciHiy 0JI0K-CXeMaChIHbIH PETTUIIr:
1. Teneyre, KapKbUIaHIBIPYFa OTIHIMAEPI Kapay
2. OTtiHiMIepaiH OCNITUICHIeH TajJanTapra COMKECTITiH TEeKCepy
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3. "Tenmemaep MeH akuia TYCIMAEPIHIH TI3UTIMI1" KY>KaTblH KaJbIITACTBIPY

4. "TemeMIep MeH akilia TYCIMAEpIHIH Ti3UIIMI" KyXKaTblH KeJicy, OeKiTy

benedunmapra akmia aynapy

[Ipouecc TUIMAUIITIHIH KOPCETKIITEPi: MPOLECTIH THUIMAUIIN KbUI CaNWbIHFbBI
KETEKUIUTIK ~ eTeTiH  Oacimibl MeH  MPOUECC  KbI3METKEpJEpiHIH  HEerisri
KOPCETKIMITEPIHIH KapTalapbiHAa aHBIKTAIabI.

[Ipouectin Toyekengepi MEH MYMKIHAIKTEpl: MPOLECTIH TUIMIAUIITIHE CyileHe
OTBIPBII, MPOLECTIH TIYEKENJepl aHbIKTANAIbl *OHE MYMKIHIIKTEP >KbUI CAlbIHFBI
TOyEKeNIep MEH MYMKIHJIIKTEP TI3UTIMIHAE aHBIKTAJIa bI,

[IpouecTiH  HOTMXKeNEpi:  TEXHUKAJBIK  TalcblpMa  JKOHE  TEXHHUKAJBIK
cunaTtTamanap, mapt *ko0achl, TEHIEPIIK KyXaTTama (KOCYJbl 3JEKTPOHJIBIK KOHE
Kara3 TYpIHAE COMWKec KyKarTap NakeTl TEeHAEpPJIK KyKaTTama, caTbll alyFra
KaTbICyFa ©TIHIM, KOMMEPIHUIIBIK YChIHBIC, IIAPTTHIH K00achl, IIBIFBIC XaT xabapiap,
mapT, WOoT-(paKTypa, OpBIHIAAIFAH >KYMBICTAD aKTiCl KOHE THICTI KyXKaTTap,
HIApTTap/blH OPBIHIATYbl JKOHIHJIET1 €cel, TOJTBHIPY JKOHIHAErl cypay caiy
cayaJlHama Tiaparbl, 0arajay JIepeKTepiH Taiay Tarchlpbic OCpYIIIHIH.

2.6 Tanceipbic OepyuIijiepMeH KYMbICTBI YHBIMIACTBIPY

ITponectin maxkcatbl: Ilpormectin makcatsl: "Kamkop Menemxment" XKILC
(byman opi — koram), "Kamkop Jlokomorus" XIIC, "Kamkop Baron"XIIIC,
"Temipxkon sxenney" JKIIC, "Kamkop Tpancnopravimu"XKIIC xymbIc/KpI3MET
keneMmin yiraiity, "Kamkor Service" XIIC, "Temipxkomuepro" XXIIC (6ynan opi-
yibIM).

ITponecc kapracsl ISO 8.2, 8.4 TapmaKTapbIHbIH TaJalTapblHa COUKEC KacallFaH
9001: 2015; b.4. 2, 8.1 ISO 14001:2015; b. 4. 2, 8.1.4 ISO 45001: 2018; b. 4. 2, 8.3
I1ISO 50001:2018.

Konmmany camackl: oChl TpolecTi OacHIbUIBIKKA aly KaKeT CEepIKTeCTIKTIH
OackapyIIbl KbI3METKEpIIepi, 6acKapyIIbl KbI3METKEPJIep YHUbIMIAPIbIH KYPBUTBIMJIBIK
Oemimiienepi MeH (GUIUaIIaAPHI.

[Ipomecke Kipy: CBIPTKBI aKMapaT KbI3MET KOPCETY >KOHE JKYMBIC HAPBIFHI,
TEXHHUKAJIBIK TAIChIpMa JKOHE TEXHHUKAJIBIK CHUIaTTaMaliap, IapT >Kk00ackl, TEHAEPIIK
KyxaTTama (KOCYJbl DJJIEKTPOHMABIK JKOHE Kara3 TYpIHIE KyKaTTapra ColkKec
OTIHIMJIEP/Il ally XaTTaMachl, pyKcaT Oepy XaTTamachl, KOPHITHIHIBLIAD XaTTaMacCHl,
Kipic xaT-xabapiap, MmapT, aKmiajail KapaxaT KOpPCETUIreH KbI3MeTTep, Oaramay
naparbl TANCBIPBIC OEPYIIiZICH cayaiHaMa KYpPri3y.

2 5 8
CORUNE mREDiETlEs
3 6 9
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12-cypert - Tanceipbic OepyLIIEPMEH )KYMBICTBI YHBIMAACTBIPYIbIH IPOLECC
KapTachl

briok-cxemaHbIH peTTLIIr:

1. KpI3MeTTep MEH JKYMBICTAp HAPBIFBIH MOHUTOPUHTICY KOHE Tajaay

2. Katpicymibl 6eniMienep MeH (puiinanaapIblH Ha3apblHa KETKIZY

3. Tennepre KaTbicy HEMece KaThICy/laH 0ac TapTy TypaJjbl MICIIiM KaObuiay

4. Tenaepiik KyKaTTaMara CoMKec KY>KaTTap TONTaMachlH PECIMIICY KOHE KUHAY

5. OTIHIMII OpHAJNACTHIPy DICKTPOHMABIK cayda ajaHJapblHAa, CaThIl aly
CalTTapbIH/IA TANChIPBIC OepylIire KOHKYPCTHIK OTIHIM/I, OaFa YChIHBICHIH K10€py

6. KoMMepuMsuiblK YCBIHBICTBI OPHAJIACTBIPY TaIChIPBIC OEpyIl cayja CaTThIKKA
KI0EpTeH Ke3/1e DJICKTPOH/IBIK cay/ia ajlaHIapbiH/Ia

7. DNEKTPOHIBIK CAThIN ATy KOPHITHIHIBIIIAPBIHBIH MOHUTOPUHT1

8. lllapT »00achIH Kapay >KoHE KeJiCy

9. TapanTtapabsIH KbI3MET KOPCETY KYMBICTApFa IMIapTKa KOJ KOIObI

10. HlapTThIH OpbIHAANYBIH OaKbLIAY

11. Pecmu cypay canynsl xxibepy Oaranay JepeKTepiH YChIHY

[Ipomecc THIMALIITIHIH KOPCETKIMITEPi: MPOIECTIH THIMIUIITT JKbIJI CalBIHFbI
KETeKIIUTIK ~ eTeTiH  Oacimibl  MEH  Mpolecc  KbI3METKEpJEpIHIH  HEri3ri
KOPCETKIMITEPIHIH KapTajapblHaa aHBIKTAIabI.

[TpormecTin Toyekemaepi MEH MYMKIHAIKTEpi: MPOLECTIH THIMIUIINIHE CYHEeHE
OTBIPBIT, MPOLECTIH TOYEKENJAepl aHBIKTANAbl )KOHE MYMKIHIIKTED bLJI CAWBIHFbBI
TOyEKeJIep MEH MYMKIHIKTEP TI3UTIMIH/E aHBIKTAJIa Ibl.

2.7 Kacinmopbinra skaHa xo0ajapabl eHri3yli :KoHe cyiiemesaeyadi
YHBIMAACTBIPY

IIporecTin MakcaThl: IpoIiecC KapTachl kaHa obanap 0eiMmi iiHe kKacaaFaH
KaHa sKoOajapIbl Kapayabl YHbIMIAcTeIpyabl Kapacteipaabl '"Kamkor Service"
XKIIC (6ynan opi-KS), icke acbipyra KaObUIIaHFaH >KaHa >KoOamapiabl MBICHIKTAY,
oJap/abl 6acka eHaIpiCTIK OemiMaepre Oepy COTiHE MEiH.

IIpouiecc kaprtacer ISO 9001:2015 8.3 TapmarbiabiH, ISO 50001:2018 8.2
TapMarbIHbIH KoHe KP 3aHHAMachIHBIH TajganTapblHa COMKeC d31pIaeH/I.

Konmany camacel: ocbl mporecTi CepikTecTiKTiH xoHe KS-TiH Oacmibl koHe
Oackapymisl  KbiI3MeTkepiepi, KS-TiH KaTeiCymibl KYPBUIBIMABIK —OemiMinesnepi
OacIIbUTBIKKA aTyFa MIHIETTI.

[Tpomecke «kipy: TexHuUKamblK OOIMII TMBICHIKTAYABl CYpay >KOHE TEHIEPTe
KAaThICy MYMKIHJITIH Kapay, jKaHa »o00aFa YCBHIHBICTBIH TYCYi, ©3r¢ KO3Jep/ICH JKaHa
»o0ajapra YCHIHBICTBIH TYCY1, 06JIIM IITiHE jKaHa Ko0anapapl TeHepalusay .
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Mponecc IIpomecc

3 6 9

13-cyper - [Iporiecc kapTachl *kaHa ko0anap/ibl €HTI3Y1 XKoHEe cyHeMenaeyal
YUBIMIACTBIPY

briok-cxemaHbIH peTTLIIr:
1. bacranke! nepexkTepai ainy
2. Icke achIpyIbIH TEXHUKAJIBIK MYMKIH/IITIH aHBIKTAY
3. BrokeTTi KanbInTacTelpy
4. Kyxarrap TonTaMachlH KaJIbIITaCThIPY
5. Tenaepmik Ky>KaTTaMaHbl TallbIHAAQY
6 . benrinenren "catein any'"epexenepine COUKec caThlll alybl YHBIMAACTHIPY
7. Hlapr xacacy
8. Kecre xocnapbiH Kypy

9. lIapTThIK MiHAETTEMENEP/] ICKE aChIpy

10. Asxranysl OOHBIHIIA KyKaTTapAbl peciMIey

11. KopeIThIHABLIIAY

[Ipomecc THIMALIITIHIH KOPCETKIIITEPi: MPOIECTIH THUIMIUIITT JKBIJI CaWBIHFBI
KETEKIIUTIK  eTeTiH  Oacmbl MEH  MpolecC  KbI3METKEpJIepiHIH  HerisTi
KOPCETKIMITEPIHIH KapTajapblHaa aHBIKTAIa b,

[IpormecTin Toyekemaepi MEH MYMKIHAIKTEpi: TPOLECTIH THIMIUIINIHE CYHEHE
OTBIPBIMN, TPOIECTIH TOYEKeNJIepl aHBIKTaIaldbl KOHE MYMKIHIIKTED >KbUI CaWbIHFBI
TOyEKeJIep MEH MYMKIHIKTED TI3UTIMIH/IC aHBIKTAIa b,

2.8 KacimopbiHgap yuriH cama MeHeI:KMEHTi KyileciH eHrizy THiMautirin
OaraJjiay ’oHe TaJIIay

Camanbpl 6ackapy Moceseci, opuHe, Ke3-KeJITeH cajaJarbl KOCIOphIHAAp YIIiH
eTe ©3eKTI OonbIn Kaja Oepeni jkoHe cama MeHemxMeHTI xyheciH (CMX) eHrizy
KOKETTIITT TYTHIHYIIBUIAPABI TapTy JKOHE KOCIMOPBIHHBIH THIMI JKYMBIC iCTEYIH
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH HapbIKTarbl OOCEKENEeCTIKTIH KYIIel Ke3iHAe Kasipri
Karmanga KaxkeTTi mapa Oonbinm TaObutanbel. bipak, Oy skyhenepni a3ipiey KoHe
€HT13y ©T€ KON YaKbITThl KaXXET €TETIH JKOHE KbIMOAT mporiecc. TYThIHYIIBIIAPIBIH
CYpPaHBICTaphIH KAaHAFATTAHIBIPY, COWKECTIK CEepPTHU(UKATHIH ajay >KOHE HaPBIKTHIH
Kalmnbl KaObUIJAHFaH TalalTapblH OPBIHIAY MakcaThIHAA KOcIMOpbIHAAp KeOiHece
cara MEHE/KMEHTI KYHEeCIH 93IpJeyre »oHE EHrI3yre Kol KapakaT KYMCaWbl.
Conpait aKk OHBIH JKYMBIC ICTEYIH KaMTaMachl3 €Ty KOHE TYPaKThl KAMTaMacChI3 €Ty
YIIIH KONTeTeH MIBIFBIHAP IIBIFApbUIaibl. JlereHMeH, eHT13y/1iH KUBIHbIFbIHA JKOHE
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KOIl IIBIFBIH JKYMCaJdyblHA, 9CepJi yCTayblHAa KapamacTaH, cama MEHEIKMCHTIH
cayarThbl >KY3€re achlpy KOCINOpBIH YIIIH OIpKaTtap Ce3Cl3 apThIKIIBUIBIKTApFa He
KOHE OHEPKACINTIK KOCIMOPBIHAAPABIH TUIMILUIITIH apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepel.
Anaiina, CMX eHridyaeH HakThl Naiijja ajly YOIIH cama MEHEIKMEHTI MNpOoLECl
Y3IIKC13 0O0JIybl KEPEK KOHE PECMU TYpJle IICKTEIMEyl KEPeK €KEHIH €CTe CaKTaraH
KOH KAKETTI Ky)KaTTamaHbl ally HEMece CTaHIapTThl eHri3y. Cana MeHeI)KMEHTIHEH
HaKThl TUIMIUTIKTI KamMmTaMachi3 ety yiriH CMK-Hbl cepTudukaTTay KypriziirecHHeH
KEeHIH YHEeMI1 XYMbIC KYHIHJE YCTall TYpY, OHbl YHEMI KamMTamachl3 €Ty KaxKeT
KeTuiaipy. MyHaal mapanap cana MEHEIKMEHTI MPOLECTEePiHiH akblpaMac 0eiri
OOJIBIN TaObLUTA IbI, COHJIBIKTAH 0JI KOMITAHUSHBIH JaMYBIHBIH Op K€3CHIHAC KOMIaHUs
YUIiH TAIMA1 00yiajibl, OWTKEH1 HApBIK JKaFIalblHJla KOMIIAHUSHBIH KbI3METI YHEMI
©3TepIill OTHIPAJIbI XKOHE HAPBIK IMEH KIUEHTTEPJIIH ©3Tepill OThIPATHIH TajalTapbIHA
yHeMi Oeliimzeny KaxeT [9].

KocimopeiHIBI KOMMEPIHMSUTBIK VHBIM  peTiHAe KapacTeipraH ke3ge CMIK
MPOIIECTEPIHIH IKOHOMMKAJBIK OCEPIHIH MOJIIIEpiH eckepy, Oaranay jKoHE Tajjaay,
aran CMOK-HIH KOMIMaHMsS KbI3METIHIH OapJiblK KOpCETKIITEpiHE HAaKThl 9CEpiH
Oaranay KHCHIHABL. DKOHOMHKAJIBIK KOPCETKIIITEPAl CAaHIBIK TYpPJE OJIIICY KEpek,
oJilapra Oackapy MpolEeCTePiHIH SCEPIHEH OJIAPJIbIH ©3repyiH Oarajiay Kepek camnajnap,
KakeT OOJIFaH JKarjaija OW3Hec-TpolecTepre KaKeTTI Ty3eTylnep MEH e3repicrep
enrizy. KoMmmanmsimarbl cama MEHEIDKMEHTI IPOILECTEPiHIH AKOHOMHUKAJIBIK
TUIMJIUIITIH Talaay Ke3iHe SKOHOMHUKAIBIK THIMIUTIK MOJIIIEPIH HAKThI Oarajiay eTe
KYpJAeJl JKOHE YaKbITThl KaXKET €TeTiH ic-mmapa Oomeim KepiHemi. byriHri tanma
koMmaausiapaa CMOK TriMainiri MeH THIMIUIITIH TIKeJIeW aHbIKTayFa OaFbITTaJIFaH
SKOHOMUKAJIBIK Tajay oficTepl KOAAaHbUIaAbL. [¢ Ky3iHAe Keibip KoMIaHUsIIapIbIH
CTaHJApPTTapbl MEHEHKMEHTTIH TUIMAUTIIIH AKOHOMMKAJBIK OaranayJblH OCBIHIAM
oMiCTepiH 1ICKe achlpy IIeHOepiHAe Kejlecl MpolecTepll Ky3ere achIpyabl
KapacThIPaIbl.

baranayra »xoHe Tanjayfa j>KaTaThIH carla MEHEKMEHTI MPOIIECTEPIH AHBIKTAY
KoHE capaniay (HOTHIKEIUIIK, THIMIUIIK KpUTepuiyiepi OOHBIHIIA capanTaMalibIK
Oaraylay omiciMeH JKYpri3uiefii, TYTBIHYIIBUIAPJbIH KaHaraTTaHYbl, IPOLECTEP/IiH
KBI3METTIH JKaJIIIbl HOTHXKEJICPIHE oCep €Ty KPUTCPHiti).

JKorappla cumaTTafaH TalbIHIBIK OTICPAIUsIIaphl )KYPIi3UITEHHEH KeHiH KeKe
omepanys IMIeHOEPiHAe OpBIHIAATIATHIH JKYMBIC TYpJIEpiHE IIBIFBIHAAPALI Oaranay
KY3€re achIpbUIafbl. byl peTTe MblHamal KepCeTKImTep/i Oaranay >KoHE Tajaay

Kyprizuieni:
1. €HOCKKE aKbl TOJIey JKOHE OJEYMETTIK KaKETTUTIKTEpre ayaapbIMIap
IIBIFBIHIAPBI;
2. MINKI3aTKa, Marepuaaapra, JKapTblian (dbabpukarrapra,
KUHAKTAYbIITapFa apHAIFaH MIBIFBIHIAD OHIMIED JKOHE T. 0.;
3. Op OKYMBIC TYpiHE apHaiFaH >KaOJBIKTBIH OapiblK  TypiepiH
aMOPTHU3ANUSIIAY TTBIFBIHIAPHI,
4, XKaOJBIKTBIH OApIIBIK TYPJIEPIH YCTAY, )KOHJEY )KOHE TEXHUKAJIBIK KbI3MET
KOPCETY IIBIFBIHIAPHI;
d. AaOABIKTBIH QPTYPJIl TypJepl TYTHIHATBHIH SHEPTUS IIBIFBIHIAPHI,
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6. yi-Kalnapabl ycTayFa, aFbIMAarbl JKOHAEY KYprizyre jxoHe T. 0.

IIBIFBIHIAP

XKekeneren caHarrap OOWBIHIIA XYPri3UIreH OapiiblK €cenTeyjep HETI3IHIe
OapJIbIK KYMBIC TypJiepl OOMBIHIIA TalJaHATHIH MPOLECTEP/IH OPKAMCHICH YIIIH
KUBIHTBIK IIBIFBIHIAP €ceOl kyprizuieai. TanmayablH COHFBI KE€3€H1 MpPOLEeCTePIiH
TUIMIUIITIH apTTRIPY YIUIH TY3€Ty IIapajapblH o3ipyiey OoJbin TaObuiajnbl. by
TY3€TyJepre >KaTaTblH KaXXETTI ©3repicTep MEH OpEeKeTTepl aHbIKTayAbl [a,
EHIBUITeH  TY3eTyJNepAlH TUIMIUINH KeWiHHeH Oaranmaynel JAa  Ourgipent.
KocinmopsiHia THIMIUTIKTI 9KOHOMUKAJBIK Oaraliaybl )Ky3ere achlpy KbIMOAT KoHE
YaKBITTBI KQKET €TETiH Mpolecc OOJbI TaObUIa bl KOHE MBIHAJIAPABI Tajlam eTeli
TaJIayabl KY3€Tre achIpaThlH MaMaH 1ap, OCBIHAAM )KYMBIC TYPIiH KYPTi3yeri ®KoFapsbl
JeHreneri JalbIHBIK TIEH TOXKipuOe, CoOHAal-aK yYibIMIa OOJIBIN *KaTKaH OHIIPICTIK
NPOIECTEPIIH MOHIH TYyCiHy. MamaHmapra KOWBUIATBIH MYHAAH TananTap MYHJIan
Oarajlay yOIlH  TajjayMeH alHaibIcaThiH, OipaKk KOCIMOPBIH  KbI3METIHIH
EPEeKIICIIriIMEH TaHBIC €MEC CBIPTKbI OKULAepai TapTyabl KubiHAaTaabl. CMOK
TUIMIUTITIHE HSKOHOMHMKANBIK Oaranay >Kypridy YIIIH KeiOip yHeIMaap YIIiH
CTaHIapTTap.ibl JKaKcapTy  JKOHIHJAETrl  YCBIHBICTapMEH apHaiibl 1mrKi
(GyHKIIMOHAIApAIBIK ~ KOMaHJajgap  Kypy  YChIHbUIAABL. — Kypambl-yHBIMHBIH
KbI3METKepJIepl apachlHaH *OFaphl OUTIKTI MaMaHJap KaTapblHAaH aMaMeH 6 ajam.
ConpiMEH KaTap, KaXXKeT eMecC MapT KOMaHAajlapra opTypil OarbITTap MeEH
cananap/AblH MaMaHIapblH KOocy Oipkatap ceOenrtepre OalIaHBICTBI ©TE Iaii/1ajbl
6onanpl. OHBIH IMITHAE JKOHE KEeMOIp KOPCETKIMTEP/ll aHBIKTay JKOHE CAHBIK OJIIIEY
YUIiH  onapaelH OOaysl MEH MeJIepiH KYKaTrTap HeTI3iHAE aHBIKTaHbI3
KOMITAHMSIHBIH €CETITLIIT, HOPMATUBTIK KoHE o3re Je KyKartapsl MyMKiH emec [10].

OHEpKOCINTIK  KOCIMOPBIHAAPABl  CTaHAapTTay  JKYHeJepiHIH  pecMu
0achUIBIMIAPBIH/IA KOJAAHBUIATBIH TEPMUHOJIOTHSFA COMKEC MIBIFBIHAAPIBIH OV TYpi
OWI JmocTypai OyXraiaTepilik ecem JKYHeciHIe KOPCETUIMEHTIH IIbIFbIHAAP/IbI
Ourmipeni, oOJIapJbIH KaTapblHA IHMKi3aT OoJIMaraH Ke3jle KaOJBIKTBIH TOKTAI
KaJyblHaH OOJaThIH MIBIFBIHIAP, KyaTTapAblH KYKTEIMEYl, KalTa caTyablH KOFaTybl
koHe T. O. ’Karajapl. OJApAbIH IIaMachlH caHAblK Oaranay. CoHBIMEH KaTap,
OHEPKOCINTIK YHBIMAAPIBIH CTAaHJAPTTAPbIHA COWKEC, IIBIFBIHAAD KYPBUIBIMBIHIA
"po1iecc carachblHa MBIFBIHAAP" 1a OeJliHe i, 0JIap IbIH KaTapblHa MBIHAJIAP JKaTa/Ibl:

1. naiaanbel MIBIFBIHIAP;
2 KOCAJIKbI IIBIFBIHIAD;
3. Ka)KETC13 MIBIFBIHAD;
4 COMKECCI3/IIK IIBIFIHAAPHI.
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KOPBITBHIH/IbI

JIMTUIOMIBIK JKYMBIC OapbIChIHAA KACIMIOPBIH KafAalblHAAa cama MEHEIKMEHT
KYHECIH €HI13y apKbUIbl K€3 KEJIT€H YUbIMHBIH IIbIFAPAThIH OHIM/I1 HEMECE KOPCETEIH
KBbI3METTIH camnachlH Y3IKCi3 Oakbliay >KYpPri3e OTBIPbIN, OapiblK TananTapibl
OpPBIHJA OTBIPBIN, CalachlH >KAKCapTyFa KOJ JKETKI3yre MYMKIHIIK OepeTiHIH
nonenaeni. JKanmel anraHja carna MEHEIKMEHT >KyHecl eHIMHIH HeMece KbI3METTIH
TYpPaKTbl TYpAE camacblH KaMTaMmachl3 €Ty, TYTHIHYIIBUIAPABIH KaKETTUIIKTEPIH
OpBIHJAy, HapbIKTa Oacekere KaOuLIeTTi OOMyAbl KaMTaMachl3 €TETIH HEri3ri Kypal
ekeHiH kepceteni. Con cebenti 3epTTey OapbIChIHAA AHBIKTAIFaH KEMIILTIKTEPIi
€CKepe OTBIPHII, cana MEHEPKMEHT >KYHECiH oplaiibIM KaHAPTHIN OTHIPY KAXKET.

KopeiTbiHABLIAN Kee, cama MEHEIKMEHT >KyHecl Ke3 KEeNreH KOCINOpBIHFa
KepeKk KeMeKII Kypai 0ol Tabbuiaabl. JKoraprbl Jopeke/e KacallbIHFaH, canajbl
OHIM/I1 OHAIPYIl apKbUIbl CATBUIBIMIBI >KOFapiaTyFa, KOJJAHYIIbUIAPIbIH CaHbIH
kebeiiTyre MyMkiHAik O6epeni. Camna MEHEIKMEHT *KYHECiH OfaH dpl JaMbITy YILIIH
KOCIMOPBIH KbI3METKEPJIEPIH OKbITY OaFgapiiaMachlH €HT13y, TYPaKThl Typle IIIKi
ayJIUT KYPri3y, KOPCETEeTIH KBI3METTIH HETI3r1 KOPCETKIITEPIH aHBIKTAy >KOHE
TYTBIHYIIBUTAPIBIH OapJIbIK TaJanTapblH €CKEPY YChIHBLIAIbI.
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HNAUJTAJTAHBIIFAH 9JAEBUETTEP TI3IMI

«JleonoB O. A., Temacosa I. H., Beprasosa [O. I.Ynpasnenune xauecTBOM»
(JIeonoB, O. A. VYnpapnenue kauectBoM : yueOHuk / O. A. Jleonos, I. H.

Temacona, FO. I'. BeprazoBa. — 4-e uzn., crep. — Cankr-IlerepOypr : Jlans,
2020. — ISBN 978-5-8114-2921-9. — Texkcr : anexTpoHHsiil // Jlanb
ANEKTPOHHO-OUOIMOTEeUHAs cucrema. — URL:

https://e.lanbook.com/book/130492 (nata obpamenus: 02.05.2024). — Pexum
JOCTYTIA: JJI aBTOpU3. nmojibk3oBareneir. — C. 5.).

Pedepar na temy «KauecTBo M ympamieHHE KadyeCTBOM B IPOU3BOICTBE» IO
npous3BoacTBY (fastfine.ru)

KauectBo npoxykiuu | Imoccapuii ITutepCodr (piter-soft.ru)

[Tonutuka B obnactu kauectna - [lonesnas unpopmanus - Cuctyc Koncanr -
pa3pabotka u BHeapenne CMK (sistus-iSo.ru)

Hazapbaes H.A. 14 gexabps 2012 1. B Ilocmanum «CTPATEI'UA
"KABAXCTAH - 2050" HOBBIM TIOIUTU- YECKUHU KYPC
COCTOSABHIETOCA 'OCYAAPCTBAY, caiit «www.strategy2050.kz».
OIIbIT BHEAPEHMSA CUCTEMBI MEHE/DKMEHTA KAUECTBA B
KA3AXCTAHE, HA TIIPUMEPE AO «KEGOC» HayuyHas cTarhd IO
crenuaibHOCTH «OKoHOMUKa U 6u3Hec»Ilynarosa XK. H.

[TyTeBas mammuHas cranius — Buxunenus (wikipedia.org)
https://tkcert.su/tehnicheskaya-dokumentaciya/razrabotka-i-vnedrenie-
smk.html

Xauarypsin A.A., AonynkaneipoB A.C., Kurynuna E.I1. Borpockl ynpasnenus
KaueCTBOM U OCOOCHHOCTH CepTU(UKAIIMN CHCTEM MEHEIXMEHTa KauecTBa Ha
OPEINPUATUSIX HEPTEra30BOM MPOMBIIIUIEHHOCTH (IPUMEHEHUE CIEIUaTIbHOTO
orpacieBoro crannapra) / Tpancnopraoe neno Poccun, 2016, No 2

10. Xauarypsu K.C. Ao6nynkaneipoB A.C. Xwurynmuna E.II. Ouenka u ananus

3¢ (PEeKTUBHOCTH BHEAPEHUS CUCTEMbl MeHemkMeHTa kaudectBa (CMK) s

npennpusatuii npomseinicaHoct // TpancnoptHoe aeno Poccum, 2016, Ne 3,
C.83

11. AckapoB E.C. Vmopapnenue kadectBoMm. Y ueOHOe TocoOue-Anmatsi: «Pro

Service»,2007

12. AckapoB E.C. Cranmapruzanus, metposnorust u ceprudurarmsa-Anmarsr: TOO

[Tewarnsiii J{om «/{lomuuaoy, 2005-276 Get

13. UmmmyxambOeToBa T.P. KamanoBa A.K. Hapblk 3KOHOMHUKACHI JKaFIaibIHIaFbI

KOCIITKEPITIK IC-OpeKeTiHIH SKOHOMHKAIBIK Herizi. Kocimkepiik ic-opekeTTiH
»00achIHa SKOHOMUKAIIBIK Herizaeme-AnMarel Kaz¥ TV, 2001
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«K. M. Carbace arsmaarst Kazaxk yATTLIK TEXHHKAIBIK 3CPTTEY YHHBEPCHTETI» KOMMEPUHATBIK
eMeC aKiHOHEPIIK KOFaMbl

FhIJILIMHM KETEKIUITHIH TTKIPI

HILTOMJIEL bIC
(#ymbic TYPI)

Mypar Mauna EpGoskhiib!

(Ginin a1y UIBIHBIH ATHI-AKOHI )
6B07501 ~ Muaycrpranabik HIKEHCpPHs

Takpipui6ne: «Kacinopuin KariaiibIars: cana MCHeTAMenT Ayitecin Taaay»

Mypar MagnHansii JHIIOMABIK KyMbics! “2Koa  mMammina cranmmace”  KIIC
MBICRIBIG  Cana  MEHCUKMEHT SKyHeciH Tamtay epeKmIe/liKTepi KyMbICTaphl OoiipHILA
YCHIHBUIATHIH iC-1Uapanap MbICATbI nerizinge «Cranaaprray, cepTHOHKATTaY KIHE METPOJIOTHA
(cana Goiinmma)y Ginim Gepy Garnapramack GofiniHima oKy Oapbichin/a a1FaH Ginimin Herisaey
Gonmim  Tabsuiaabl. JlunaoMabK Kymbicta Mypar Mamwna cana MEHCIDKMEHT Kyilecinin
KaCiNOpPBIH/IA MAHBI3/IBUTHIFB! MEH Naii1achl TYPaibl KapacThipraH.

CryaeHT Ker KoseMti 2AeOHETTIK WOMY/Ibl YChIHY KIHE AIblHTan MajiMeTTepre canais
Tanjiay Kacay apKbiibl TAMAUIA 3ePTTCY KYMBICKIH ayprisai, Oubin 03 Gerinue, Ayieni xane
Kayankepuiiliknen Kymbic icrey Kabizeri Gyxin asy mpouecinae OGafikaiabl. Onpm
JIMNIOMIBIK AKYMBICH! OChI TAKBIPBITTH 3EPTTEYIC MARIIAB YIEC KOCKAHLIHA CeHIMLIMIH,

Byl wony CTYACHTKE JCreH OH KO3Kapacts! KOpceTeai JKIHE OMBIH JUHIIOMIBIK
JKYMBICTBI Aasyarsl KaGineri men wericrikrepin Garanaitasl. CTyJACHT JHIUIOMIBIK KYMBIC
JKacay/1a e3airisen aymbic icreit any xaGinerin KkopeerTi. JKyMbIcTa MOTIHAIK KaHE rpadHKaIbIK
MATCPHALIAPAL THIMI KOLIAHA OTBIHIN, Talantapra coiikec opeiiaaran. JIMNAOMIBIK
KYMBICTl  KOprayra JKiGepyAl YChIHAMBIH, a1 CTYACHT Mypar Mamna «Cranaaprray.
cepriduxarTay *oHe MeTponorHs (cana Goiipmma)y Ginim Gepy Oaraapnamack! GofibiHua
TeXHHKA JKaHe TeXHONOMIA HaKaTaBpPhl AKAIEMHATBIK IOPERECIH ATyFa NAHbIK Aen ecenTeiiMiH.

Fuuasivn xeTexmi
ILF.K.. KaVbiM 0
(nayassIMBI, FHUIBIMH JOPEKEC], aTars!)

Tarmbacs M.K.

(x0m1)
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Iporoxon
0 NPOBEPKE HA HATHIHE HEABTOPHIOBAHHLIX 3ANMCTBOBAHKEN (MaaruaTa)
Asrop: Mypar Mazmna EpGonosna

CoasTop (ecam umeercs):

Tun paGorui: [lunnomuas paGora

Haseamwne paborsi: Mypar Maanna Epbonosua
Hayunsiii pyxosoanrean: Myxrapbex Tarnibacs
Korpdpuunenr Mogodns 1: 11.6

Kosdpduunenr Mojgobnn 2: 4.1
Muxponpobeant: |

3naku 3 apyrux aadasuron: 4

Hurepsaaw: 0

Beasie 3naku: 0

IMocae nposepkn Orvera Hoxobus ObL710 cae1ano caeayioniee 3aKAI0UCHHCE:

[ 3aumcreosanus, erisenennsie B paboTe, SBIACTCH JAKOHHBIM H HE SBASCTCA 1L1arHaTOM. YPOBEHL
nox06us He NpeBMINaeT A0NyCTHMOrO npeaena, Takum oGpasom pabora HEIABHCHME 1 NPHHHMACTCA.

[ 3aumcrsosanue ne SBASETCR NAAHATOM, HO NPEBLILIEHO NOPOrOBOE 3HAYEHNHE YPOBHA NOA00MA,
Taxum obpasom pabora so3spamaeTcs Ha A0paboTKy.

(] Bussnens: 3auMCTBOBAHNA ¥ TUIATHAT MM NPEAHAMEPEHHBIE TEKCTOBBIE HCKIKCHHR
(MaHNTYIKLHK), KaK MPEAnoaraeMble MONKITKH YKPHTHS Nar#ara, KoTopeie Ae1alT
paboty nporueopeuanieii TpeSopanmam npuioxkenns 5 npuxasa 595 MOH PK, sakony 00 aBTopckux i
cvexnnix npasax PK, a Takxe xo/iekcy THKH H npoueypam. Takuy oGpasom paGora He npHHHMACTCA.
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Mporoxoa

0 NIPOBCPKE HA HAAMYNE HEABTOPHIOBANNLIX 3ANMCTBOBANMNIT (naarnaTa)
Astop: Mypar Mamma EpGonosna
Coanrop (ccam umeeres):
Tun paborsr: Jlunnomnas pabora
Ha3snaume paGorsi: Mypar Mamuna Epbonosna
Haysumuii pyxosoanreas: Myxrapbex TaruGacs
Korygduumenr Mogodus 1: 11.6
Koaydduunenr Mogodus 2: 4.1
Mukponpobeant: |
3uaxu w3 3apyrux andasnros: 4
Hurepsaiaw: 0
Beante 3uaxu: 0
Iocae nposepkn Orvera Moxobus Guiao caeaano CHICAYIONIEE 3AKAI0NCHIEe:

O 3amvcrsoanus, sussremie 8 pabore, ABIRETCA 3aKOHHBIM M HE ABJARCTCA MAArHaTOM. YpOoBCHE
10100 He NpeBBIACT ZoMYCTHMOTO Npeena. Takim 06pa3oM paboTa HEIABHCIMA I IIPHHIMACTCS,

O 3amvcrsoane ne aeasercs IUTArHaToM, HO IPEBBILIEHO NIOPOIOBOE SHAYECHHE YPOBHS N000HSA.
Taxum obpazom paGora sosspanaercs Ha sopaGorxy.

D Brisgnens! 3auMeTBOBANKS 1 TUIArHAT WK NPCAHAMEPCHHLIC TCKCTOBMC HCKAKCHHS
(MaHHTYAAINK), KaK MPEANOAAracMbie MONBITKH YKPWTHS NarHaTa, KOTOphie ASaI0T
paboTy npoTHBopeyatteii TpeGosanmnam npiiokenns S npikasa 595 MOH PK, saxony 06 ABTOPCKHX i
eMexkHbIX npasax PK, a Takxe xoaexcy amiky u npoueypam. Taxus ofpasom paboTa He MpHHIMaeTCs.

[J Ofocnosane:
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KA3AKCTAH PECIYBJIMKACH! FhIJILIM JKOHE JKOFAPEDBI LIJIIM
MHHHCTPIIT]

«K.H.Carbaes arpinaarsl Kazak yaTTeiK TeXHHKQILIK 3€PTTEY YHHBEPCHTETIN
KOMMEPLHAIBIK eMeC aKIHOHEPIiK KOFaMbl

6B07501 MnaycTpssiibiK HiKCHEPHA MaMaiabirbl GOMbIH A OKHTHI

Mypar Maanna Epboaknizn

«KQCiﬂOplvlll ARAFAANBLINAAFB] CANA MEHE/RMENT '/l\'\'ﬁ(‘(‘ill TaLIay»
'rakupuﬁuna JKAIBUIFAH JAHTUIOM/IBIK YMBICHIHA

PELEH3HS

JIMIIOMABIK KYMBICTBIH KYPbUIbIMbI: Kipicne, eKi 0/1iM, KOPLIThIH/IbL,
naianansFan a1edneTTep Ti3iMi, conbiMen Karap | kecre wane 13 cyper.

Kipicne Tamaaabliran TAKbIPbINTHIH O3CKTIAIN, AKNAPATTL! KHIAY APKbLIGI
TAaKBIPBITTHIH MAHBI3ABLIBINBI KIHE KYMBICTBIH KYPbUIBIMBbIHA HEri3Aciil.

JIHnIOMABIK  KYMBICTBIH  OipiHInl - Tapaybiijia TanaQran  TakbPbinKa
TONBIKTAll TOKTA/BIN, CANA MEHEUKMEHT JKyilecinit TYCIHIFT Men npuiumnTepi,
cana cascarsl TYpaibl, Cana MeHeUKMEHT KYHecinii KyKaTTamMachiia KoibliaThii
Tanantapsl GasHABIN, canara dcep eTeTiH (hakTopaap aHbIKTaIraH.

Exinmi Ttapaysiina «Kon mawmna crammscsy OKIIC  kdcinopsi
KYPhIbIMbIHA TOABIKTAN cHnattama Gepitren. Kacinopeliia cana MCHCUKMCHT
AYitecin eHri3y Kajiail JKysere achlpbliaThiHbl, cana MEHEUKMEHT Kyiieci enrisy
THiMaizirine  Tazmay okacanran. Kenripiiren  cwisba-Hyckaysnap  okacanran
KYMBICTBIH J1971€]1i PeTiHae KOpceTiireH.

KOpHITHIHABICHIHAA  TAKBIPHINTHI  3eprrey  OaphiChilia  aTKaphuiian
JKYMBICTap/IbIH HOTHAEIEPI KOPCETIAreH,

Tyracraii anranja, KYMbIC TONbIFBIMCH AJHE KYMBICTbI Y8/A/«aTe KaKCh»
sen Garanayra Gonazw, an ownit asropel Mypar Maauna EpGoarnizeina
TEXHUKA KIHE TEXHOIOrHAnap Gakananphl aKaAEMUSLIBIK JIDPEIKCCIl aNyra naithik,

ixip Gepymi:
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